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1. Bevasarlokozponti kikérdezések

Jelen tanulmany a ,SMASHMOB — SMART SHOPPING MOBILITY IN THE AT-HU CROSS
BORDER REGION” cim( projekthez kapcsoléddan az osztrdk - magyar hataron atnyuld

vasarlasi és kozlekedési szokasok feltérképezését, 6sszegzését és elemzését tartalmazza.

1.1 A felmérés helyszineinek bemutatasa

A hatarhoz kozeli, nagyobb telepiilések bevdasarlékdzpontjainak parkoldiban kikérdezéses
felmérés sordn 459 vasarlé vasarlasi-kozlekedési szokasait térképeztik fel 6t helyszinen,
melyek kozul kett6 Ausztridban hiarom pedig Magyarorszagon taldlhaté. A
bevasarlokozpontok Zalaegerszeg, Mosonmagyardvar, Szombathely, Oberwart és Parndorf

teriiletén helyezkednek el.

Parndorf

A Designer Outlet Parndorf bevasarlékdzpont parkoldja volt az osztrak adatfelvétel masodik
helyszine. A komplexum elhelyezkedését tekintve a Parndorfot elkeriil§ A4d-es autdpalya
kozvetlen kozelében fekszik. Ezaltal kozuton mind Bécs, mind az A4 autdpalya magyarorszagi
folytatasaként funkcionaléd M1 autdpalyan Gy6r irdnydbdl gépjarmlivel kbnnyen és gyorsan
megkozelithet6. Magyarorszag hataratdl 21 km-t kell megtenni az A4 autdpalyan, hogy a

bevasarlokdzponthoz jussunk.
Rendszeres buszjarat koézlekedik Bécsbe, tébbnyire érankénti gyakorisaggal.

A bevasarlokozpontnak ugyan kozvetlen vasuti kapcsolata nincsen, ugyanakkor Parndorf
vasUtallomasa és a Designer Outlet Parndorf k6zott irdnytaxi szolgaltatds lizemel, mellyel

gyorsan elérhet6 a vasuti kapcsolat.
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1. térkép: Designer Outlet Parndorf
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Mosonmagyarovar

A felmérés magyarorszagi helyszinei kozil az egyik a Park Center Mosonmagyarévar
bevasarlokozpont parkoldja volt. A bevasarlékézpont Mosonmagyardvar belteriletén, a

varoson athaladdé 1. sz. f6Uut szomszédsagaban taldlhaté. A gyorsforgalmi uthdaldzat
legkozelebbi tagja az M1 autdpalya, mely mintegy 5 km-re taldlhaté. Kézuton Ausztria feldl

érkezve 13 km-t kell megtenni akdr az M1l-es autdpalya érintésével, akar végig az 1. sz.

féuton ahhoz, hogy elérjlik a bevasarlékozpontot.

Varoson beliili elhelyezkedése miatt a Park Center nem csak gépjarmdvel, hanem helyi és

helykozi busszal is elérhetS. A helyi buszok a varoskozponttal biztositanak j6 minGségi
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kapcsolatot, mig a helykozi buszjaratok Gyér, Csorna, Hegyeshalom, valamint Rajka irdnyaba

jelentenek menetrendszerinti 6sszekottetést.

Vasuti kapcsolata Mosonmagyardvar varosanak van, ahonnan helyi busszal lehet eljutni a

bevasarlokozponthoz.

2. térkép: Park Center Mosonmagyarévar

o
ry
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o 7
MANIC | Parkcenter
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Mosonmagyarovar

Szélvedo javitas
Mosonmagyarovar

Oberwart

Oberwartban a kikérdezés helyszinéil az EO - Einkaufszentrum Oberwart parkoldja szolgalt.

17 7

A bevasarlékozpont a magyar hatartél 25,9 km-re fekszik az Oberwartot elkerilé 63a féut
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mellett. A legkozelebbi autépdlya a 10,5 km-re fekvé A2, amely ugyanakkor a
Magyarorszagrol érkezéknek nem esik Utba. Ok kézuton legkénnyebben a Szombathelyrdl

indulé 89. sz. f6uton at tudjak megkdzeliteni a komplexumot.

Buszok Hartberg és Glssing irdnydba jarnak rendszeresen, azonban olyan menetrend szerinti
jarat jelenleg nincsen, mely Magyarorszagrél a bevasarlékdozpontba hoznd az utasokat.

Oberwart és a bevasarlokézpont kozott altalaban masfél 6ranként kozlekednek jaratok.

A bevasarldkozpont vasuti kapcsolattal nem rendelkezik s6t, maga Oberwart telepiilés sem

érhetd el vonattal.

A komplexum a kerékparral érkezék szamara bdséges kindlattal rendelkezik kerékparos

parkoldhellyel.
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3. térkép Einkaufszentrum Oberwart (EO)
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Szombathely

A felmérés masodik magyarorszagi helyszine a TESCO Szombathely Hipermarket parkoldja
volt. Elhelyezkedését tekintve a bevasarlokézpont a megyeszékhely szélén, a varost elkeriild

86. sz. féut kozvetlen kozelében taldlhatd. A legkdzelebbi gyorsforgalmi Ut a kozeljov6ben
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teljes hosszaban megépulé

M86 autéut lesz, mely szombathelyi végpontja 1,5 km-re
taldlhatd. Ausztria iranyabdl a 89. sz., a 87. sz. és a 86. sz. fGutakon mintegy 18 km-t megtéve
lehet eljutni a bevasarlokozpontig.

A varoskozpontot a Tesco busszal, illetve a Zanatig kozleked§ 8-as busszal lehet elérni. A

Tesco busz 2 6rdnként, mig a menetrend szerinti jarat 6éranként, illetve csucsidében
féléranként teremt kapcsolatot a varoskdzponttal.

Kozvetlen vasuti 6sszekottetése a bevasarldokdzpontnak nincsen, a vonattal érkezék a 8-as
busszal tudnak eljutni a hipermarketbe.

4. térkép: Tesco Szombathely Hipermarket
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Zalaegerszeg

A felmérés magyarorszagi helyszinei koziil a harmadik a zalaegerszegi Zala Plaza parkoldja
volt. A bevasarlokézpont a varos kdzponti részéhez kozel helyezkedik el, a 74. és a 76. sz.
féuttol 1,5 km-nyire. A legkdzelebbi gyorsforgalmi Ut az M7 autdpalya, mely mintegy 56 km-
re esik a bevdasarldkdzponttdl. Ausztria felSl a hatartdl kézuton a 8. sz. és a 76. sz. f6uton

mintegy 61 km-t kell autdzni, hogy elérjik a bevasarlokdzpontot.

Viszonylag kdzponti elhelyezkedése ellenére a Plazanak sem kozvetlen busz, sem kdzvetlen
vasuti kapcsolata nincsen. A Buszmegdllé 650 m-re taldlhaté a Plazatdl (Kovacs Karoly tér), a

vasutallomas pedig busszal érhet6 el.
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5. térkép: Zala Plaza Zalaegerszeg
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A Nyugat-Pannon Terliilet- és Gazdasagfejlesztési Kozhasznu Nonprofit Kft. altal az ERRAM
HU-AT projekt keretében létrehozott térinformatikai adatbazis segitségével késziilt a 6.
térkép, melyen az 6t bevdsarlékozpont kézuti megkdzelithet6sége lathatd. Egyértelmien
latszik a térkép szinezésébdl, hogy a hatar menti régiéot Parndorf, Oberwart,
Mosonmagyarévar és Szombathely fedi le, mivel a hatdrtél az itt elhelyezkedd
bevasarlokozpontok érhet6k el mintegy 20 percen belll (zold szinek). Az is egyértelmUen
latszik a térképen, hogy Zalaegerszeg vonzaskorzete mar nem ér el a hatarig (piros szinskala),
igy az addig utazdssal eltoltott id6 akar 1 éra, vagy még annal is tobb lehet. A térképrél az is

leolvashatd, hogy az autdpdlyak kozelében fekvé komplexumokhoz sokkal tavolabbi
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sotétzold szind (5 percen belil elérhet6) terilet is tartozik a gyorsforgalmi ut vonalaban (pl:
Designer Outlet Parndorf, Park Center Mosonmagyardvar), mint az azoktdl tdvol esé
egységekhez (pl: Zala Plaza). A fentiek alapjan a teleplilések kozott parok, illetve mas
szemszogbdl nézve ellenpdlusok taldlhatok a hatar két oldalan. A két par, illetve ellenpdlus
Parndorf és Mosonmagyardvar, valamint Oberwart és Szombathely. Zalaegerszeg pedig

kiilonallé egységként kiesik mindkét korbdl.
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6. térkép: A bevasarlokézpontok elérhetésége percben (forras:ERRAM)

SmashMob WP3 elemzés

Einkaufszentren
Fahrzeit [min]
I oviss

Bl 5ois 10
B ovis 15
I 150is 20
[ 20bis 25

25 bis 30
30 bis 35
35 bis 40
[ s0bis 45
I 450bis 50
B so0bis 55

55 bis 90
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1.2 A felmérés modszertana

Az adatgy(jtés az o6t bevasarlékdzpont parkoldjdban személyes kikérdezés formajaban

tortént, mely alapjan 6sszesen 459 db kérdd&iv kerilt kitoltésre.

Mivel a kikérdezés a hataron atkel6k kozlekedési-vasarlasi szokasait volt hivatott felmérni,
ezért minden egyes helyszinen els6sorban kulféldiek kerlltek megszodlitasra. Tehat
Oberwartban és Parndorfban magyar, mig Zalaegerszeg, Mosonmagyarévar és Szombathely

esetében osztrdk rendszdmu jarmdivek utasai keriltek kikérdezésre.

A feltett kérdések hdrom nagyobb csoportban térképezték fel a kozlekedési-vasarlasi
szokasokat. Az elsé kérdéshalmaz az érkez6k lakhelyének, szdmdanak, hovatartozasuknak és
jarmUlveiknek a beazonositasara szolgalt. A kérdések masik halmaza az utazas céljat és
gyakorisagat elemezte, végil a harmadik kérdéscsoport a kozlekedési magatartasra
vonatkozéan kutatta a meglévé tulajdonsagokat és a vdltoztatdsi lehet6ségeket. Az
egységesitett kérdbiveken 8, tobbségében feleletvdlasztos kérdés szerepelt. Az egyes
esetekben 3-6 lehet6ségbdl lehetett valasztani. Ezen kivil kisebb részt eldontendd kérdések

is szerepeltek a listan, valamint a lakdhely iranyitészamanak megadasa egyénileg tortént.

A kikérdezések 2014. december 12. és 2015. januar 16. kozott valdsultak meg. Mivel a
bevasarlokozpontok elsédlegesen a heti- vagy mds néven nagybeviasarlasok célpontjai, ezért
a kikérdezések is a hétvégi napokon torténtek. Egy alkalommal csitértokon (januar 8.),
harom alkalommal pénteken (december 12., januar 9., januar 16.), mig négy alkalommal

szombaton (december 13., december 20., januar 3., januar 10.).

A papir alapon begyljtétt adatok feldolgozasa és kiértékelése Microsoft Excel programban
tortént a manuadlis adatbevitelt kovetéen, mig az eredmények széveges elemzése Microsoft

Word programban késziilt.
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2. A felmérések tapasztalatai

Az egyes helyszineken kilénb6z6 szamu kérddiv kerilt kitoltésre. A legnagyobb szamban
Szombathelyen és Mosonmagyardvaron, legkisebb szamban pedig Zalaegerszegen tortént

adatfelvétel.

1. tablazat: Az egyes helyszineken kitoltott kérdéivek szama

Bevasarlokozpont helye | Osszesen db
Parndorf 103
Mosonmagyaroévar 119
Oberwart 101
Szombathely 127
Zalaegerszeg 9
Osszesen db 459

2.1 A bevasarlokézpontokba érkezé jarmiivek és utasaik besorolasa

A kérdések elsé csoportja az interjualanyok altal az adott vasarlds alkalmaval hasznalt
kozlekedési eszkoz fajtajanak, a jarmlben utazdé személyek szamanak és esetleges jovedelmi,
illetve fogyasztdi kozosség fenndlldsanak a meghatarozdsara szolgalt. A vélaszok alapjan
egyértelmlen elmondhatd, hogy a vasarlékozpont megkdzelitéséhez hasznalt jarmlvek
darabszamat a toronymagasan a személygépkocsik vezetik, kisebb részben egyéb gépkocsik
(a jarm(iben utazdk szama alapjan valdszin(lsithet, hogy buszok) érkeztek. Legkevesebben

motorkerékpart hasznaltak arra, hogy a bevasarldkézponthoz jussanak.
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2. tablazat: Az egyes helyszineken kikérdezett jarmiivek fajtajanak megoszlasa

Bevasarlokozpont helye | Személygépkocsi | Mikrobusz gzﬁzzlc)si Motorkerékpar
Parndorf 80,6% 5,8% 5,8% 1,9%
Mosonmagyarévar 65,5% 2,5% 31,9% 0,0%
Oberwart 99,0% 1,0% 0,0% 0,0%
Szombathely 90,6% 5,5% 3,1% 0,8%
Zalaegerszeg 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%

A fenti adatok kizdrdlag osztrak, illetve magyar rendszdmmal rendelkez6 jarmdiveket
tartalmaznak. Parndorfban el6fordult ugyanis, hogy 3. orszdghdl érkezett jarmUvek utasai is
kikérdezésre keriiltek. Osszességében négy szlovak és két szlovén illet8ségii jarm(irél van
sz0. A négy szlovak jarm( két személygépkocsit és két buszt jelent, mig a két szlovén jarm(
mindegyike busz. Az ezekhez a jarmlvekhez tartozé hat kérddiv adatait a tovabbi elemzések

soran is kilon fogjuk kezelni.

Az egyes jarmlivek osztdlyozdasa nem csak a jarmi fajtdja szerint torténhet meg, hanem
annak hovatartozdsa alapjan is. Ausztridban ugyanis korzetekre vonatkozé gépjarmda-

nyilvantartdsi rendszer mikaodik, igy a jarm{ azonositdja meghatarozza annak szarmazasi

korzetét.
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7. térkép: Az osztrak forgalmi rendszamok teriileti kddjai (forras:Wikipedia)

Oberdsterreich
BR Braunau
Eferdin
Frelsta
Gmunden
Grieskirchen

L Linz
Linz-Land
Perg

Kirchdorf an der Krems

R

RO Rohrbach
SD Schirding
SE Steyr-Land
SR Steyr

l\./)u Urfahr-Umgebung

WE Wels
WL Wels-Land

| Riedim nnkreis

Niederdsterreich
AM

Amstetten

Bruck an der Leitha
Baden bei Wien
Gmind

Ganserndort
Holtabrunn

Horn

Korneuburg

Krems (Donau) - Land
Krems (Donau)

Lilienfeld
Melk

Madling
Mistelbach
Neunkirchen
Sankt Pélten

. Polten - Land
Schelbbs
Schwechat

Tulln

WE \Wiener Neustadt - Land
WHN \Wiener Neustadt

WT Waidhofen an der Thaya
WU Wien-Umgebung

WY Waidhofen an der Ybbs

2T Zwettl

B Vickiabruck

Innsbruck
Innshruck-Land
Imst

Kitzbiihel

Sal
HA

zbur?
Halleln (Tennengau)
Sankt Johann

im Pongau |jPongaul
Salzburg (Stadt Salzburg)

Sakzburg-Umgebung (Flachgau)

Tamsweg {Lungau)
Zell am gee {Pinzgau}

FK Feldkirch

Vorarlberg | [Kar
B_ Bregenz | |FE
BZ Bludenz HE
DC Dombirn K

nten
Feldkirchen
Hermagor
Klagenfurt
Klagenfurt-Land
Spittal an der Drau
Sankt Veit an der Glan
Villach
Volkemarkt
L \Villach-Land
Wolfsbel

Wien
W Wien

Burgenland
isenstadt, Rust

U Eisenstadt-Umg,
Jennersdorf

Steiermark

ausisufend
Bad Aussee

BM Bruck-Mirzzuschlag LI Liezen BM Bruck an der Mur
DL Deutschlandsberg LN Leoben-Umgebung FB Feldbach

G Graz MT Murtal FF  Furstenfeld
GU Graz-Umgebung MU Murau HE Hartberg

G8 Grobmina SO Sudoststeiermark  JU Judenburg

HF Hartberg-Fiir VO Voitsberg KF  Knittelfeld

LB Leibnitz WZ Weiz MZ  Mirzzuschla
LE Leoben RA Bad Radkers

Glissing

Mattersburg

Neusiedl am See
OF Oberpullendorf
OW Oberwart

L'

Az egyes magyarorszagi helyszineken el6forduld osztrak rendszamu jarmuvek terileti kéd

alapjan torténd besoroldsa segitségével meghatarozhaték az adott bevasarlokozpont

vonzdaskorzetei. Mosonmagyarévaron példaul az osztrak rendszamu jarmivek kozel fele

bécsi illet6ségli (W), mig negyede a burgenlandi Neusiedl am See (Nezsideri) jarasbal

szarmazik (ND). Ezek alapjan az osztrak vasarldk jelentés része Bécsbbl és kornyékérdl

érkezik Mosonmagyarévarra. A nagy tavolsdg miatt azonban valdszinUsithets, hogy 6k nem

kizardlag vasarlasi céllal érkeztek a Park Centerbe, hanem utkézben megalltak vasarolni is,

mig a kozelebbi Neusiedl am See korzetébdl érkez6k esetében mar a vasarlas lehetett az

elsédleges cél.
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3. tablazat: A Mosonmagyarovaron kikérdezett osztrak jarmiivek hovatartozasanak megoszlasa

OSZt’::r;:gszam Ausztridbol érkezett
e jarmiivek %-os aranya
BL 7,6%
BN 4,2%
E 1,7%
EU 1,7%
MD 2,5%
ND 25,2%
SW 2,5%
w 47,1%
WN 0,8%
WO 1,7%
wu 4,2%
MA 0,8%

A szombathelyi bevasarlékdozponthoz latogatd osztrak gépjarmivek kozel fele Oberwart
(Fels66r) korzethez tartozik (OW), mig egytizediik Oberpullendorf (Fels6pulya) zédndjaba (OP)

lett bejegyezve. Emlitésre mélté a bécsi rendszammal (W) érkez6k tabora, akik kdzel 8%-ot

képviselnek a vizsgdlati halmazban.
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4. tablazat: A Szombathelyen kikérdezett osztrak jarmiivek hovatartozasanak megoszlasa

OSZt’::r;::i'szam Ausztridbol érkezett
e jarmiivek %-os aranya
BM 0,8%
BN 2,4%
DL 1,6%
E 3,2%
FB 2,4%
G 0,8%
GM 0,8%
GS 4,8%
GU 0,8%
HB 4,0%
JE 4,0%
L 0,8%
LF 0,8%
LL 0,8%
LN 1,6%
MD 0,8%
ND 0,8%
oP 10,3%
ow 46,0%
SL 0,8%
W 7,9%
WB 0,8%
WE 0,8%
WL 0,8%
wz 1,6%

Zalaegerszegen masképp kell tekinteni a szamokra, mint a korabbi két esetben. Itt ugyanis
minddssze kilenc osztrak jarmdvet sikerilt a felmérés soran elérni. Ez a szam meglehetsen
alacsony ahhoz, hogy messzemend kovetkeztetéseket vonjunk le az eredményekbdl.
Ugyanakkor meg kell emliteni, hogy az idelatogatd jarmdvek kdzott Oberwart (OW), valamint

a Salzburg kozelében fekvs St. Johann im Pongau korzetébdl (JO) valamivel tébben érkeztek,

mint a tobbi terileti egységrél.
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5. tablazat: A Zalaegerszegen kikérdezett osztrak jarmiivek hovatartozasanak megoszlasa

A magyarorszagi gépjarmu-nyilvantartdasi rendszerbdl hidnyzik a terileti alapu beazonositas,

ezért a parndorfi és az oberwarti helyszinekre érkez6 magyar jarmlvek adataibdl a

Osztrak rendszam

Ausztriabol érkezett

terileti i 2

e jarmiivek %-os ardnya
FB 11,1%
G 11,1%
i[o] 22,2%
ow 22,2%
SV 11,1%
Vi 11,1%
w 11,1%

fentiekhez hasonld vizsgalat nem végezhet6 el.

A bevasarldkdzpontokba érkezé jarmlvek altal széllitott személyek szamanak vizsgdlata

egyértelml képet tar elénk abbdl a szempontbdl, hogy mindegyik felmért helyszinen

leggyakrabban parban érkeztek az emberek vasarolni.

6. tablazat: Az egyes bevasarlokdozpontokba érkezd jarmiivek altal szallitott személyek szama

Tobb

1 utassal | 2 utassal | 3 utassal | 4 utassal | 5 utassal | mint5

Bevasarlokozpont | érkezé érkezé6 érkezé érkezé6 érkez6 | utassal

helye jarmiivek | jarmivek | jarmivek | jarmdvek | jarmiivek | érkezé
szama szama szama szama szama |jarmiivek

szama
Parndorf 10,8% 32,5% 14,5% 9,6% 12,0% 10,8%
Mosonmagyaroévar 17,3% 33,3% 19,8% 19,8% 6,2% 3,7%
Oberwart 25,3% 47,4% 11,6% 8,4% 6,3% 1,1%
Szombathely 14,0% 28,7% 17,8% 14,7% 12,4% 7,0%
Zalaegerszeg 22,2% 55,6% 0,0% 22,2% 0,0% 0,0%
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A Parndorfban kikérdezett 3. orszaghdl érkez6 jarmUivek esetében azt tapasztaljuk, hogy 5-

nél tobb utas volt a jarmlvek 66,6%-ban, mig egy, illetve két utassal a jarm(ivek 16,7%-

16,7%-a érkezett.

Az egy jarm(iben utazék haztartasi szempontbdl torténd Osszetartozasat vizsgdld kérdés
azonban nem hozott egyértelm( eredményt. Azon jarm(ivek utasait figyelembe véve, ahol
egynél tobben utaztak, megdllapithatd, hogy az egyes helyszineken eltér6 ardnyban
szerepeltek az egy-, illetve a tobb haztartasbdl szdrmazdé utitarsak. Szombathelyen és
Zalaegerszegen az egy haztartdsba tartozok voltak tobbségben, mig a tobbi helyen

nagysagrendileg fele-fele ardnyban billeg az érték hol egyik, hol masik kategdria kozott.

7. tablazat: A Magyarorszagrol egynél tobb utassal érkezé jarmiivekben utazok egy haztartas

tagjai?
Oberwart Parndorf
igen 56,5% 41,7%
nem 43,5% 58,3%

8. tablazat: Az Ausztriabodl egynél tobb utassal érkezé jarmiivekben utazék egy haztartas

tagjai?
Mosonmagyarovar | Szombathely Zalaegerszeg
igen 43,8% 72,9% 100,0%
nem 56,3% 27,1% 0,0%

A jarm(vekben utazdé személyek lakhelyadatainak kielemzésébél tovabbi informacidkhoz
juthatunk. A valaszadd lakhelyének orszagat és iranyitdszamat jelz6 adatok 6sszesitése soran

az osztrak jarmivekkel érkez6k esetében hasonlé képet kapunk, mint a rendszam alapjan

végzett csoportositas esetén.
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8. térkép: Az ausztriai iranyitoszamok teriiletei (forras:Wikipedia)

C& it

A hasonlésag annak ellenére észlelhetd, hogy a postai irdnyitészamok teriletei nem
kimondottan esnek egybe a gépjarmd-nyilvantartasi korzetekkel. A felmért Magyarorszagi
bevasarlokozpontokba latogatd osztrdkok Mosonmagyardvar esetében legtobben Bécsbhdl
(1-es teriilet) jottek vasarolni, mig Szombathely esetében Burgenlandbdl (7-es terilet),

Zalaegerszeg esetében pedig a Graz kornyéki teriiletekrdl (8-as terilet) érkeztek legnagyobb

aranyban.

9. tablazat: A Magyarorszagon vasarl6 osztrakok lakéhely szerinti megoszlasa

Vasarlé lakhelye Mosonmagyarovar | Szombathely | Zalaegerszeg
1-es teriilet 42,0% 6,0% 11,1%
2-es teriilet 36,1% 3,4% 0,0%
3-as teriilet 0,0% 0,9% 0,0%
4-es teriilet 0,0% 2,6% 11,1%
5-0s terllet 0,0% 0,0% 11,1%
7-es teriilet 21,8% 70,1% 22,2%
8-as teriilet 0,0% 17,1% 44,4%
9-es teriilet 0,0% 0,0% 0,0%

A magyarorszagi postai iranyitdszamok els6 szdmjegye az osztrak felosztashoz hasonldan, az

adott terillethez vald tartozast jelenti. A magyarorszagi lakosok ausztriai vasarlasai soran
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azonban azt tapasztaltuk, hogy a vdsdarlok az orszag szinte minden tajardél érkeznek. A
legnagyobb tavolsagokat a Nyiregyhazardl (428 km), valamint a Békéscsabardl (405 km)

Parndorfba érkezett vasarlok tették meg.
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9. térkép: A magyarorszagi iranyitdszamok teriiletei

A magyarok ausztriai adatainak Osszesitése azt mutatja, hogy Oberwartba a legtdbben
Szombathelyrél (40,6%), valamint a 3. teleplilésklaszterbdl (8,3%) és 2. telepilésklaszterbdl
(6,3%) jarnak at vasarolni. Parndorfba pedig a legtobben Budapestrél (24,7%) és kornyékérdl
érkeznek (2-es terilet: 11,0%), illetve sokan jonnek Mosonmagyaroévarrél (8,2%) is. Az 1.
teleplilésklaszter lakoéi Parndorfba jarnak, mig a 4. teleplilésklaszter lakéit sem Oberwartban,
sem Parndorfban nem sikerllt kimutatni, ami O0sszecseng a haztartasi felmérések sordn

tapasztaltakkal.
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10. tablazat: Az Ausztriaban vasarlé6 magyarok lakohely szerinti megoszlasa

Vasarlé lakhelye Oberwart | Parndorf
Budapest 0,0% 24,7%

2-es teriilet 0,0% 11,0%
Nyiregyhaza (4400) 0,0% 5,5%
Békéscsaba (5600) 0,0% 2,7%
Kiskérés (6200) 0,0% 2,7%
7-es teriilet 0,0% 2,7%
Székesfehérvar (8000) 0,0% 1,4%
Veszprém (8200) 0,0% 4,1%
Telepiilésklaszter 1 0,0% 2,7%
Telepiilésklaszter 2 6,3% 0,0%
Telepiilésklaszter 3 8,3% 0,0%
Telepiilésklaszter 4 0,0% 0,0%
Mosonmagyarévar (9200) 1,0% 8,2%
Szombathely (9700) 40,6% 4,1%
Sopron (9400) 0,0% 6,8%
9-es terilet (maradék) 43,8% 23,3%

Erdekes aramldsi viszonyok fedezhetdk fel a magyar vasarlasi szokasokban, mert mig az
aproéfalvas telepiilések lakoi vasarlasaik nagy részét Szombathelyen, Kérmenden, illetve
Mosonmagyarévaron végzik, addig ezen nagyobb varosok lakéi sokkal gyakrabban fordulnak
elé Ausztriai bevasarlokézpontokban, aminek az oka valdszinlileg a jovedelmi viszonyok
kozotti kilonbségekben rejlik. Az egyes bevasarlékozpontokba érkezé vasarldk lakhely
szerinti (irdnyitészam alapjan térténé) besorolasa térképi megjelenités soran atlathatobb
képet ad a f6bb dramlasi viszonyokrél, melyek az aldbbiakban kerilnek bemutatasra. Az

egyes teleplilésklaszterekhez tartozo teleplilések szinessel lettek kiemelve.
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10. térkép: A Magyarorszagrol Parndorfba érkezé vasarlok kiindulasi telepiilései
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11. térkép: Az Ausztriabol Mosonmagyarovarra érkezo vasarlok kiindulasi telepiilései

Wien 50

Brunn am Gebirge 2 3
Rohrau 5.

O Potzneusiedl 2
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Parndorf 40
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12. térkép:

A Magyarorszagroél Oberwartba érkezd vasarlok kiindulasi telepuilései
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13. térkép: Az Ausztriabdl Szombathelyre érkezé vasarlok kiindulasi telepiilései
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Az Ausztriaban dolgoz6 magyarok

A felmérések eredeti szandéka els6sorban az volt, hogy Magyarorszagon az osztrak, mig
Ausztridban a magyar vasarldk szokasait kérdezzék ki. Ugyanakkor el6fordult, hogy ezen
egyértelmlnek tlndé halmazok hatdrai a gyakorlatban kevésbé élesek. Szombathelyen
példaul felbukkant négy osztrak rendszamu személygépkocsi, melyek utasairdl kiderilt, hogy
valdjaban Magyarorszagon laknak. A Parndorfban végzett felmérés soran pedig 22 osztrak

rendszamu személygépkocsi is belekerilt a halmazba. A kérdésekre adott valaszok alapjan
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mindkét esetben vélhetéen Ausztridban dolgozé magyarokrdl van szd, ugyanakkor az altaluk
kozolt adatokat sem a magyar, sem az osztrak adatokhoz nem lehetett besorolni, ugyanis
Szombathelyen a magyarorszagi, Parndorfban pedig az ausztriai lakhelyadataikat adtdak meg,
igy az eredmények alapjan helyi belféldi vasarlonak tlnnek, akik vizsgalata viszont nem

targya ennek az anyagnak.

2.2 Vasarlasi szokasok

A felmérésben érintett valaszaddk utazasai vasarlasi céllal torténtek ugyan, azonban sok
esetben nem kizdrélagosan. A kérd6iv 2. kérdése arra iranyult, hogy az orszdghatar
atlépésének a célja csak a vasarlas volt-e vagy a vasarldas masodlagos cél volt. A magyar
vasarlok tobb mint fele mindkét ausztriai helyszinen azt valaszolta, hogy kizardélag vdasarlasi

céllal érkezett az orszagba és kozel egyharmaduk allitasa szerint ott is dolgozik.

11. tablazat: Az Ausztriaban vasarlé magyarok hataratlépésének fé6 motivacioja a bevasarlas?

Oberwart Parndorf
Igen, csak bevasarlasi céllal érkezett 55,4% 58,7%
Nem, ebben az orszagban dolgozik
és vasarol 29,7% 26,7%
Nem, els6sorban mas tevékenység
miatt utazott és emellett vasarol is 14,9% 14,7%

Az osztrak megkérdezettek magyarorszagi latogatdsukat azonban mar nem ennyire
egyértelmdlen kizardlag a vasarlasra korlatozzadk. Mosonmagyardvaron és Zalaegerszegen a
legtobben mas tevékenység miatt jottek Magyarorszagra. ValdszinGsithet6, hogy ez a mas
tevékenység az esetek java részében a turizmust takarja. A Szombathelyen vasarlé osztrakok

tobbsége azonban csak azért [épte at a hatart, hogy itt vasarolhasson.
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12. tablazat: A Magyarorszagon vasarlé osztrakok hataratlépésének fé6 motivacidja a
bevasarlas?

Mosonmagyarovar | Szombathely | Zalaegerszeg

Igen, csak bevasarlasi céllal érkezett 37,1% 66,7% 33,3%
Nem, ebben az orszagban dolgozik
és vasarol 14,7% 1,7% 11,1%
Nem, els6sorban mas tevékenység
miatt utazott és emellett vasarol is 48,3% 31,6% 55,6%

A kérdGiv 3. pontja a vasarlas gyakorisagat kutatta, melyre tébb el6re megadott valasz kozil
lehetett valasztani. A magyar vasarlok kozil az Oberwartba latogatdk tobbsége gyakrabban
(havonta tobbszor) jar 4t Ausztridba vasarolni, mint akik Parndrofban kerultek

megkérdezésre (ritkdbban, mint havonta).

13. tablazat: Az Ausztridban vasarlé magyarok vasarlasi gyakorisaga

Oberwart Parndorf
Naponta 9,9% 1,3%
Hetente tobbszor 15,8% 8,0%
Havonta tobbszor 31,7% 13,3%
Havonta 26,7% 25,3%
Ritkabban, mint havonta 14,9% 37,3%
Most elGsz6r 1,0% 14,7%

Az osztrak vasarlok valaszaiban viszont visszatikrozédik az el6z6 kérdésre adott valaszuk,
mely szerint a vasarlds csak masodlagos az egyéb elfoglaltsagok mellett. Ugyanis az osztrak
valaszok kozott sokkal magasabb azok aranya (kiilonésen Mosonmagyardévar esetében), akik
elsé alkalommal voltak vasarolni, ami megerdsiti a kordbbi feltételezést, hogy turistaként
érkeztek az orszagba, és egyuttal vdsarolnak is. A Szombathelyen, illetve Zalaegerszegen
megkérdezettek tobbsége havonta jar Magyarorszagra vasarolni, a Mosonmagyardvaron

megkérdezettek legnagyobb része ritkabban, mint havonta jar vasarolni.
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14. tablazat: A Magyarorszagon vasarlé osztrakok vasarlasi gyakorisaga

Mosonmagyarovar | Szombathely | Zalaegerszeg

Naponta 2,7% 4,2% 0,0%
Hetente tobbszor 9,8% 13,3% 22,2%
Havonta tobbszor 14,3% 24,2% 0,0%
Havonta 19,6% 25,0% 33,3%
Ritkabban, mint havonta 27,7% 20,8% 22,2%
Most elGsz6r 25,9% 12,5% 22,2%

A 4. kérdés a hatdron tuli vasdarlas okaira keresi a valaszt. Az egyes helyszineken kapott
valaszok kozott jelent6s eltérés nem mutatkozik, az azonos orszagbdl érkez6k hasonld
szempontokat tartottak fontosnak vasarlasaik sordn, bar a magyar vasarldk Ausztriai
latogatdsanak indokai a parndorfi kikérdezések alkalmaval viszonylag egyenletes eloszlast

mutattak a lehetséges valaszok kozott.

15. tablazat: Az Ausztriaban torténé bevasarlas oka

Oberwart Parndorf
Nagyobb valaszték 40,6% 25,3%
Jobb minéség 28,3% 16,0%
Kedvezdbb arak 5,1% 25,3%
Utba esik egyéb elintéznivalé mellett 10,1% 24,0%
Kényelmesebb 14,5% 2,7%
Egyéb 1,4% 6,7%

Az osztrakok magyarorszagi bevasarlasai teljesen egységes képet adnak arrdl, hogy miért a

hatar magyar oldalan vasarolnak.

16. tablazat: A Magyarorszagon torténd bevasarlas oka

Mosonmagyarovar | Szombathely | Zalaegerszeg

Nagyobb valaszték 5,2% 5,1% 0,0%

Jobb mindség 17,9% 8,8% 0,0%
KedvezGbb arak 44,0% 46,0% 40,0%

Utba esik egyéb elintéznivalé mellett 27,6% 17,5% 30,0%
Kényelmesebb 3,7% 5,1% 20,0%

Egyéb 1,5% 17,5% 10,0%
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Roviden 6sszegezve az a kép rajzolddik ki, mely csak raer@sit az immar sztereotipia jellegi
vélekedésekre, nevezetesen, hogy az osztrdkok azért jonnek Magyarorszagra vasarolni, mert
itt olcsdbban hozzajutnak a termékekhez. A magyarok pedig a nagyobb vdlaszték és a jobb
min&ség reményében koltik pénziket Ausztridban. Mindezt az aldbbi két diagram is

latvanyosan dsszefoglalja.
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1. diagram: A magyar vasarlok ausztriai vasarlasanak okai

B Nagyobb vélaszték

B Jobb mingség

m Kedvezébb arak

m Utba esik egyéb
elintéznivalé mellett

B Kényelmesebb

m Egyéb

2. diagram: Az osztrak vasarlok magyarorszagi vasarlasanak okai

B Nagyobb valaszték

B Jobb min&ség

H Kedvez8bb arak

m Utba esik egyéb
elintéznivalé mellett

H Kényelmesebb

W Egyéb

Az 5. kérdés annak felderitésére iranyult, hogy az egyes helyszineken kikérdezett vasarlok
(Mosonmagyardvdron, Szombathelyen és Zalaegerszegen osztrak, Oberwartban magyar)
kizarélag abba az lzletbe mentek-e vasarolni, ahol megszélitottak Gket, vagy mashova is

jarnak. Parndorfban nem tettiik fel ezt a kérdés, az Oberwartba jaré magyarok 77,2%-a pedig
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mashol is szokott vasarolni. Mosonmagyardévaron és Szombathelyen a kikérdezett osztrakok
nagysagrendileg egyharmad — egyharmad ardnyban valasztottak a felkinalt harom lehetGség

kozul, mig Zalaegerszegen elsGsorban az adott Gizletben vasarolnak az odaérkezd osztrakok.

3. diagram: Csak ebben az aruhazban vasarol, vagy egyéb lzletekben is?

Oberwart

B Csak itt

B Mas (zletekbe is szokott jarni

® Elelmiszert mindig itt vasarol, de mas
termékek kapcsan felkeres egyéb
Uzleteket is

Mosonmagyarovar Szombathely Zalaegerszeg
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2.3 Utazasi szokasok

Az el6z6ekben elemzett adatok alapjan az egyértelm(ien latszik, hogy a bevasarlasok donté
tobbségében gépjarmlivel jutnak el a vasarlék a bevasarlokézpontokba. Ahhoz, hogy az
egyes vasarldi koroknek megfelel6, ugyanakkor kornyezetkimél6bb utazasi alternativat
lehessen kinalni, fontos tudni, hogy jelenlegi szokasaik miért alakultak ki, illetve Iényeges azt
is felmérni, hogy mennyire lennének nyitottak a valtoztatasra. Ezekre a témakra kérdezett ra
a 6-7-8. kérdés. A ,Megfelel6 feltételek mellett nyitott lenne kornyezetkimél6bb mddon

utazni bevasarlaskor?” kérdésre adott valaszok orszagonként némi eltérést mutatnak.

A legnagyobb hasonldsag a két orszagbdl szdrmazok vélaszai kdzott az az, hogy van egy
alapsokasag, akik mindenképpen autdval jarnak vasarolni, akarmilyenek is a kortilmények, és
akik a védlaszadok nagysagrendileg felét képezik. A zalaegerszegi kiugréan magas autdhoz
vald kotottség a minta szdmossagdnak alacsony voltan kivil azzal magyarazhaté, hogy az
orszaghatartdél vald tavolsag és megkozelithetGség szempontjabdl az 6sszes vizsgalt helyszin
kozil ez érhetd el legnehezebben még kozuton is, igy valdszinlleg nehéz elképzelni, hogy a
kozforgalmu kozlekedés barmilyen elfogadhatd alternativat nydjtana a gépjarmd-

hasznalattal szemben.

A valaszaddék nyitottak a kozforgalmu kozlekedés haszndlatdra, megfelelé feltételek
fennalldsa esetén. Az osztrak kikérdezettek mintegy negyede, mig a magyar megkérdezettek
otode-harmada haszndlna ezt a kozlekedési mddot. Ez egy erGs jelzés arra vonatkozdan,
hogy van igény megfelel6 szinvonalu és koltségl kozosségi kozlekedési szolgaltatasra.
Szombathelyen és Parndorfban is a 3. leggyakoribb valasz szintén a kozosségi kozlekedés
hasznalatanak hajlanddsagat mutatja a vasarldk részérél, abban az esetben, ha a vasarlas

utan nem nekik kell hazavinniiik a termékeket, hanem a bolt hazhoz szallitja azokat.

Ausztridban valamivel elterjedtebb az autdmegosztas (car sharing), mint kdzlekedési forma,
Mosonmagyardévaron a valaszaddk akar 15,9%-a is hajlandd lenne masokkal kdzos utazast

lebonyolitani. A Magyarorszagrol érkez6k azonban kevésbé fogadtak még be ezt az utazasi
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modot, Oberwartban, minddssze 2%, Parndorfban pedig 4%-ban lennének hajlanddk a kdzos

utazasra.

17. tablazat: A megfelel6 feltételek mellett utazna-e mas médon? Magyar valaszok

Oberwart Parndorf

Kozforgalmu (k6zosségi) kozlekedéssel (busz, vonat)

21,6% 32,0%
Kiilonjarati busszal (pl. a vasutallomastal a
bevasarlokozpontig) 10,8% 5,3%
Autémegosztassal 2,0% 4,0%
Haszndlna a kézforgalmu kozlekedést, ha a vasarolt
terméket a bolt hazhoz szillitana

2,9% 12,0%
Mindenképpen autéval kozlekedik 62,7% 46,7%

18. tablazat: A megfeleld feltételek mellett utazna-e mas médon? Osztrak valaszok

Mosonmagyarovar | Szombathely | Zalaegerszeg

Koézforgalmu (kozosségi) kozlekedéssel (busz,
vonat) 24,2% 25,4% 11,1%
Kiilonjarati busszal (pl. a vasutallomastol a
bevasarlokozpontig) 6.1% 4,1% 0,0%
Autémegosztassal 15,9% 6,6% 0,0%
Hasznalna a kozforgalmu koézlekedést, ha a
vasarolt terméket a bolt hazhoz szallitana

8,3% 21,3% 11,1%
Mindenképpen autéval kozlekedik 45,5% 42,6% 77,8%

Bar az el6z6 kérdésre kapott valaszok alapjan nagysagrendileg a megkérdezettek fele

mindenaron ragaszkodik a gépjarm(haszndlathoz, arrél meglep6en kevesen tudnak, hogy

egyaltalan milyen mas alternativdja lenne az utazasuknak. Ebben annyi pozitivum van, hogy

csupan mar megfelelé tajékoztatassal, a tényleges és potencidlis vevGk informaldsaval is

jelent6s eredményeket lehetne elérni a kozforgalmu/kozosségi kozlekedési eszkozok

nagyobb aranyu hasznélata érdekében.
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4. diagram

Tudja-e, hogyan lehet busszal / vonattal
megkozeliteni ezt a bevasarldkézpontot?

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Hnem Higen

A kozforgalmu kozlekedéssel szemben tamasztott kovetelmények alapjan szintén
megfigyelhet6k az orszagonként eltér6 nézbpontok. Mig az osztrak valaszaddk a
versenyképes viteldijat, illetve a kevés gyaloglassal elérhet6 megadlléhelyet tartjdk a
legfontosabbnak, addig a magyar vasarlok a gyakoribb jaratokat, jobb menetrendet értékelik

a legtoébbre.

19. tablazat: A magyar vasarlok elvarasai a kdozforgalmu koézlekedéssel szemben

Oberwart Parndorf
Gyakoribb jaratok, jobb menetrend 44,4% 39,7%
Vonzoé utazasi kinalat, rovidebb
menetidék 11,1% 19,0%
Vonzd, elonyos, versenyképes viteldij 38,9% 34,5%
Rovid gyaloglas a megalldhelyhez 5,6% 6,9%

20. tablazat: Az osztrak vasarlok elvarasai a kozforgalmu kézlekedéssel szemben

Mosonmagyarévar | Szombathely

Gyakoribb jaratok, jobb menetrend 10,7% 19,4%
Vonzo6 utazasi kinalat, rovidebb

menetid6k 14,3% 17,9%

Vonzo, elényos, versenyképes viteldij 57,1% 22,4%

Rovid gyaloglas a megall6helyhez 17,9% 40,3%

3. Osszefoglalé megallapitasok

Amennyiben a hataron atlép6 bevasarléforgalom kozlekedési modjait a kdrnyezetkimélébb

kozlekedési modok felé szeretnénk terelni, figyelembe kell venni, hogy a kornyéken él6k

%/ngatingthe‘fgture ’mﬂ’hmOB 7
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gépjarm-ellatottsaga atlag feletti. Mivel a gépjarm( tulajdonldsa mar eleve koltségekkel jar,
szamukra csak olyan alternativa johet széba, amely kényelmi, id6beli és anyagi oldalrél is
versenyképes. llyen megoldds lehet példdul az on-line vasarlds kedvezd hazhozszallitasi
feltételekkel. Széba johet még a mozgdarusok szinvonaldnak fejlesztése is, amivel helyben

lehetne tartani legaldbb a kisbevasarlasokat.

Figyelembe kell venni, hogy a parkoldhelyi kikérdezések alapjan a vdlaszaddk mintegy fele
mindenképpen kocsival megy vasarolni, 6k nemigen terelhet6k at kdzforgalmu kozlekedésre.
Valamint, hogy a vdlaszaddk 83%-a nem tudta, hogy hogyan lehet megkozeliteni az adott
bevasarldokézpontot busszal/vonattal. El6fordulhat ezért, hogy pusztan mar a megfelel6

tdjékoztatdssal is csokkenthetd lenne a gépkocsi-hasznaldk aranya.

Azt is érdemes kiemelni, hogy azok, akik hajlanddak lennének kézforgalmu kozlekedést
haszndlni, a legfontosabbnak az elfogadhaté viteldijat (osztrakok) és a jobb menetrendet
(magyarok) tartjak. Fontos azt is megemliteni, hogy az osztrdk vdlaszaddk tobbségiikben
valamilyen mas célbdl jottek Magyarorszagra és mellette vdsarolnak is, a magyarok viszont
els6sorban vasarlasi céllal [épik at a hatart. A fentiek figyelembevételével sikeres lehet egy
jol megszervezett és elfogadhatd koltségekkel jard kozforgalmu kozlekedési szolgaltatas a

vasarlasi célteriletek megkozelitésére.

- mashmob
f\/'\ Efg;‘atmg th(—_;u?gture ’ ’ ,;
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1. melléklet: SMASHMOB KERDOLAP, PARKOLOHELYI KIKERDEZES

Vasarlasi szokasok vizsgalata az osztrak-magyar hatartérségben
Kikérdezés id6pontja: 2014. ....... ho ...... nap, ...... 0ra ......... perc
Lapszam: .
Bevezetd mondat: 7 révid kérdés az On bevésérldshoz kapcsolddé utazasi szokdsardl néhany
percben...

smashmol ;

A jarmii jellege: |:|

@ személygépkocsi @ mikrobusz @egyéb gépkocsi @motorkerékpér

Az osztrak jarm{i rendszamanak régié azonositdja: |:|:|

A jarm(iben tartozkodo személyek szama...................... f6 Egy haztartasba tartoznak-e?Igen Nem

[ ][]

1/A. Az On lakhelye? |:| ©) Magyarorszag @ Ausztria ® Egyéb:

1/B. Az On lakhelyének iranyitészama: |:|:|:|:|

2. Az orszaghatar atlépésének a bevasarlds a f6 motivacidja? |:|
@ Igen, csak bevasarlasi céllal érkezett ® Nem, ebben az orszagban dolgozik és vasarol

® Nem, elsésorban egyéb tevékenység miatt utazott és emellett vasarol is

3. Milyen gyakran vasarol Ausztridban/Magyarorszagon? |:|

@naponta hetente tobbszér @havonta tébbszor @havonta  Oritkabban, mint havonta
®most elészor

4. Miért jott at Ausztriaba/Magyarorszagra vasarolni? I:l

(Dnagyobb a valaszték ®jobb a mindség Qkedvezdbbek az drak  @datba esik egyéb
elintéznivaldim mellett @kényelmesebb @egyéb:

5. Csak ebben az aruhazban vasarol, vagy egyéb lizletekben is? (Parndorfban nem kell ezt |:|
kérdezni)

@ csak itt @ mas iizletekbe is szokott jarni ® élelmiszert mindig itt vasarol, de egyéb termékek
kapcsan felkeres mas lzleteket is

6. Megfelel6 feltételek megléte mellett nyitott lenne kdrnyezetkimél6bb médon utazni a
bevasarlaskor? [ ]
® Kozforgalmu (k6zosségi) kozlekedéssel (busz, vonat)
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@ Kiilénjdarati busszal pld. a vasttallomastdl a bevasarlokozpontig
® Automegosztassal

@Hasznaln-e a kozforgalmu kozlekedést, ha az On altal vasarolt arukat a bolt hazhoz széllitana
® Nem, mindenképpen autéval kdzlekedek

7. Tudja-e, hogyan lehet busszal/vonattal megkozeliteni ezt a bevasarlé kézpontot?

Igen I:I Nem I:I

8. Ha a k6z0sségi kozlekedést valasztana, milyen elvarasai lennének ? I:l
@Gyakoribb jaratok, jobb menetrend

@ Vonz6 utazasi kinalat, rovidebb menetidék

@Vonzé, elényos versenyképes viteldij

@ Révid gyaloglas a megalléhelyhez

®Konkrét javaslata a bevasarlékozpont k6z6sségi kozlekedési megkozelitésének javitasahoz

Adatfelvevé neve, mobiltelefonszama:
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