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1. A vasarlasi adatfelvételek jellemzoi

A szakirodalom tobb megkozelitésben targyalja a vasarloi dontés mechanizmusat. Szamos
diszciplina vizsgalta mar az egyén valasztasat befolyasold tényezdket, alatamasztva,
korrigalva vagy esetleg cafolva a kordbban kialakult elméleteket. Ezek koziil az elsé a
kiindulopontnak is tekinthetd klasszikus modell, amely a racionalitas felfogasaval szorosan
kotoédik a kozgazdasagtan alapvetd feltételezéseihez. Az ilyen kezdeti modellek sok
szempontbol nézve leegyszertsitve kezelik a fogyasztoi dontéshozast és annak kornyezeti
feltételeit. A legtobb modell kiindulépontja, hogy a fogyasztoi dontést kiilsd kornyezeti
jellemzék és egyéni tényezdk egyarant befolyasoljak!. A tdbb szempont alapjan valé
vizsgalhatosag és a kérdéskor komplexitasa miatt az interneten szamos a vasarldi szokasok
felmérésére vonatkozé szakirodalmat talalhatunk. Ezeket a fellelhetd szakmai cikkeket és
értekezéseket az adott kutatds célja szempontjdbdl tobb kategéridba sorolhatjuk. Hogy
konnyebben szétvalaszthassuk ezeket egymastol, ezért példaul leegyszertisitve a kovetkezd
kategoridkat hozhatjuk létre:

e Adott markéra, termékre vagy termékfajtara vonatkoz6 vasarloi szokéasok felmérése
e Altalanos fogyasztoi dontést és magatartast vizsgalé kutatasok

e Uzlethalozatok/bevasarlo kozpontok sajat finanszirozasu felmérései

e Hatéron atnytl6 vésarlasokat is vizsgalo kutatasok

e Hataron atnyul6 utazasok vizsgalata

Adott markara, termékre vagy termékfajtara vonatkozo vasarloi szokasok felmérése

Az elsd kategoridba elsdsorban a kiilonb6zd gyartok és forgalmazok altal rendelt kutatasok
allnak, melyek azt mérik fel, hogy jellemzden milyen fogyaszt6i csoportok és milyen mdédon
¢s milyen dontési folyamat mentén vasaroljak az 6 termékeiket. A felmérések célja a profit
novelése ¢és a kinyert eredmények fogyasztdi jellemzOk megismerésén tal a vevok
meggyodzésére iranyuld Osztonzési moddszerek hatékonysidganak megismeréséhez és igy a
tovabbi marketingstratégia meghatarozasdhoz nydjtanak informaciot. Ezek kozé sorolhatd a
nemrégiben elterjedt vasarlas utani fogyasztoi elégedettségi felmérés. ElsGsorban on-line
vasarlasnal talalkozhatunk vele, de feltlinik gyorséttermeknél is a kasszanal elhelyezett

! Karpati, L., Lehota, J. (szerk.) (2010) Agrarmarketing, Szaktudas Kiado Haz, Budapest
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érintéképernyd formajaban. Az on-line kérdéiv képes tilmenni a fent meghatarozott célokon
¢s a felmérés eredményeit referenciaként tudja hasznositani az on-line vésarlassal szembeni
bizalmatlansag csokkentése ¢és tovabbi vasarlok bevonzasa érdekében. (pl. Megbizhatd Bolt
Program)

Altalanos fogyasztoi dontést és magatartdst vizsgdlé kutatdsok

Az altalanos fogyasztoi dontést és magatartast vizsgald kutatdsok altaldban nem kothetdek
adott termékhez vagy markahoz és elsdsorban gazdasagi vonatkozasuak.

Uzlethalozatok/bevisarlé kézpontok sajat finanszirozasii felmérései

A sajat finanszirozast fogyasztoi felméréseket elsdsorban a nagyobb iizlethalozatok végzik. A
céljuk hogy a vevdk lojalisak legyenek hozzajuk és minél gyakrabban, minél tobb terméket
vasaroljanak ndluk. A fogyaszt6i motivacids felmérések arra az eredményre vezettek, hogy a
magyar vasarlok szamara eurdpai dsszehasonlitdsban kiemelkedd jelentdsége van a kiilonb6zo
kuponoknak, pontgytijté és hiiségkartyaknak. Ezeknek a hiiségkartydknak szamos elénye van
mind a vasarlo, mind pedig az iizlethdlozat szdmara. A vasarlok szamara kiilonbozo
kedvezményeket és pontgylijtési lehetdségeket jelent, mig az lizlethalozat szamara sokkal
tobb hasznot hoznak. Komoly tényezodt jelent a hiiségkartya megléte a fogyasztéi dontés
kialakuldsdban (hogy az én flizletemet valassza a vevd) és informacidt szolgaltat arra
vonatkozoan, hogy adott vevd milyen termékeket, milyen gyakorisdgban, milyen
mennyiségben, milyen kiegészitd termékekkel egyiitt vasarol. Ezeknek az adatoknak a
halmazabol vésarloi csoportokat lehet azonositani és lehetdség nyilik hozzajuk igazitani a
marketingstratégiat.

Hataron atnyulo vasarlasokat is vizsgalo kutatasok

A hatéaron atnyulo vasarlasokat is vizsgdlod kutatdsok szintén ,,makro” szinten, elsdsorban a
hatartérségben zajlo tarsadalmi és gazdasagi folyamatokat vizsgélva érinti ezeket a véasarlasi
formakat. Ez alapjan tartalma szempontjabol mas aspektusabol vizsgalja a vasarlasi
szokasokat, mint a kordbban emlitett kategoridk és els6sorban a hataratlépés okara keresi a
vélaszt, nem pedig marketing célu felmérésekre épit. Ezek szerint a kovetkezd tényezdk
befolyéasoljak egy adott térségben jelentkezd vasarlas orientalt hatdron atnytldé mozgasokat:
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e természetfoldrajzi adottsagok és infrastrukturalis kapcsolatok (domborzat, vizhalézat,
utviszonyok);

e a telepiiléshaldzat térkapcsolatainak jellege (regionalis kozpontok elhelyezkedése,
hataron atnyulo vonzaskorzetek);

e a két orszag valutdjanak egymdshoz viszonyitott arszinvonala, ill. ennek valtozasa,
ingadozasa;

e a hatar két oldalan elérhetd termékek és szolgaltatasok jellege €s mindsége kozti
kiilonbség (elérhetd markak, specialis termékek);

e a termékeket és a szolgaltatdsokat terheld adoszintek kozti kiilonbségek (4faszint,
jovedéki adok mértéke stb.)

Jelen vizsgalatunk szempontjabdl ezek a kutatdsok a leginkabb relevansak, egy ilyen kutatas
modszertanat a késobbiekben fogjuk részletezni.

Hataron dtnyulo utazasok vizsgdlata

A hatdron 4tnyuald utazdsok vizsgdlata kapcsan elsOsorban sajat méréseink dallnak
rendelkezésre. Ezek nem térnek ki a vasarlasi szokasokra, de tartalmaznak adatokat arra
vonatkozoan, hogy hanyan jarnak at vasarolni, mivel a kozuti torloponti kikérdezés soran az
utazas motivacidja kérdéssor alatt a ,,vasarlas™ is szerepelt.

Konkrét terméktipusra vonatkozo kutatdsok (példa)

Az adott terméktipusra vonatkoz6 vasarlasi szokasok tekintetében a kutatds modszertanarol
Keller Veronika doktori értekezése ir kelld részletességgel. Munkdjanak cime ,,Az értékesités
Osztonzés mint stratégia és taktika a kiskereskedelemben (Vizsgalatok kiskereskeddk és
fogyasztok korében magyarorszagi felsdruhdzati termékek piacén)z.

Kutatasanak célja a cimben szerepld tevékenységre specializalt {iizletek 0Osztonzési
stratégianak/taktikdnak a feltérképezése, masrészt a fogyasztok altal, ruhavasarlas soran
kedvelt promocids technikék azonositasa és a promoécios fogékonysagot befolyasold tényezok
feltardsa. Ebben nyolc  0Osztonzési modszerrel  foglalkozik: vevdi  versenyek,
nyereményjatékok, kuponok, arengedmények, szezonalis kiarusitdsok, pénzvisszatéritések,
egyet fizet — kettot kap akciok, hiiségprogramokkal és az ajandékokkal. Ezek hatasat mind

ZKeller, V. (2010), Széchenyi Istvan Egyetem, Regionalis- és Gazdasagtudomanyi Doktori Iskola, p. 72.
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kereskeddi, mind vevd oldalrél megvizsgalja. A mintavételi eljaras soran Malhotra (2005)3
altal javasolt 1épéseket koveti. Eloszor a sokasagot, illetve a mintavételi keretet hatarozza
meg, majd a mintavételi technikat, majd a mintanagysagot és ezeknek megfelelden kivitelezi
a mintavételt.

A vevoi megkérdezés esetén a valasztott sokasdg a 17 évnél idosebb lakossag, akik
felsoruhazati arucikket szoktak vasarolni. KSH adatok segitségével meghatarozta a
célsokasdg méretét ¢és ezen beliil kvotas technikat alkalmaz nem ¢€s korosztily szerinti
csoportositas alapjan. A vasarloknal a holabdas technikat alkalmazza, mivel el6szor
véletlenszerlien valaszt ki egyéneket a sokasagbol, majd a mar elért személyeket megkéri,
hogy adjanak meg 0jabb potencidlis valaszadokat. Foként a ndkre és fiatal, valamint a
kozépkora korosztalyra koncentrdl, hiszen a kvalitativ kutatdsai és a szakirodalom is
megerodsiti, hogy a felséruhazati termékeket leginkdbb 6k vasaroljak. A mintavétel nagysagat
a kovetkezd levezetés alapjan hatarozta meg.

A haztartdsok egy évben atlagosan 30 726 Ft-ot koltenek ruhdzkodasra. A vizsgélt régionkénti
koltéseket alapul véve és dsszehasonlitva az atlagos kiadasokkal kiszdmolhatd, hogy a szoras
1683 Ft. ha a megbizhatosagi szint 95%-0s, akkor normalis eloszlast feltételezve a
minimalisan szlikséges mintanagysag az alabbi formulaval szamithato ki:

— 'S‘ 2
n= {-P : J . ahol
Amﬁ.x

Zp a megbizhatosagtol fiiggd érték, amelyet a valasztott konfidencia % fiiggvényében

tablazatbol vehetiink;
Amax  az atlagbecslés megengedett eltérése a tényleges atlagtol:
S a valaszok szérasanak becsiilt értéke.
z,(0,95) = 1,64; Apax— 140 Ft a megengedhetd hibasav félszélessége, akkor

('1,64‘1683
n=|————

2
J=388._?.
. 140

fgy a sziikséges mintanak 389 ot kell szamlalnia. Ezen beliil a kvotas modszerrel elosztotta
ezen emberek kor és nem szerinti sszetétellét.

¥ Malhotra, N. K. (2005) Marketingkutatas, Akadémiai Kiado, Budapest
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A primer kutatds lebonyolitdsanak moddszeréiil a véleménykutatast és azon belill is a
személyes megkérdezést valasztotta a kiskereskeddknél, mig a vésarloknal az Onkitoltds
kérddivet. A megkérdezés papiralapu kérdodivek terjesztésével tortént, amelyeket a didkok
eljuttattak a valaszadokhoz és ismertették a kutatds céljat, illetve a kitdltés menetét. A
holabdas technika kovetkeztében az eredetileg tervezett 389 f6 helyett 438 ot sikeriilt elérni,
de voltak értékelhetetlen kérddivek. A demografiai, valamint a vevok esetében a
pszichografiai valtozokkal vald osszefiiggés feltarasa érdekében a kereszttabla-, variancia- és
regresszio elemzést hasznalta.

Altalanos fogyasztéi viselkedést célzé kutatdsok

A fogyasztéi magatartds az emberek azon viselkedése, amely javak és szolgéltatasok
vasarlasdban, hasznalatdban ¢és a vasarlds tervezésében jut kifejezésre. A marketing
szakemberek a kovetkezOket vizsgaljak:

e mely termékek kelend6ek

e ki vésarol és ki nem

e mi befolyasolja a fogyasztot

e miért viselkednek ugy, ahogyan

e milyen az attitiidjiik a termékek és reklamok irant
¢ milyen reményeik és almaik vannak

Ezeknek a vizsgalatoknak az alapjan a cél a fogyasztéi elégedettség elérése és a vasarlok
lojalitasanak megszerzése. A  vizsgéalatok alapjaul szolgalé modszert a klinikai
pszichologidban hasznaltdk eldszor, onnan vették at késobb a marketingtudomanyok. A
moddszer az eszkdz-cél vagy mas néven jelentés-vég modellt a szakirodalomban szokas az
értékkutatasok mikro megkozelitésének is nevezni, mivel az egyén szintjére fokuszal’. A
modell jelentdsége a marketingben a létrazds mélyinterjus modszerének kidolgozéasa és a
gyakorlati szoftveres timogatas megvalositasa utan terjedt el igazdn. A mddszer ismertetése
jelen kutatdsunk szempontjabol irrelevans a vizsgalt jellemzdk kiilonbozdsége, a mddszer
komplexitasa és mas modszerekkel vald kombinaldsanak sziikségessége miatt.

* Gutman, J. (1982) A means—end chain model based on consumer categorisation process, Journal of
Marketing p. 60-72.
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Uzlethalozatok sajat finanszirozasu felméréseinek haszna

A fogyasztd ¢és az lizlethalozat kozott a hossza tavh, jo kapcsolat titka, ha az lizlethalozat
megismeri vasarloi véleményét szolgaltatasairdl. A fogyasztok latjak leginkabb, hol a gyenge
lancszem, csak meg kell toliik szerezni ezt az informaciot. A sikeres tigyfélkapcsolathoz
képesnek kell lenni az elvarasok helyes értelmezésére, megértésére €s elOrelatasara. A
hasznalo elégedettségébdl az intézmény haszna: biztosabb piaci jelenlét, kiszdmithatobb
kereslet, jobb hirnév, bels6 hangulatjavulas. Az elégedett latogatd minden mas
propagandaeszk6znél hatdsosabban terjeszti az lizlethalozat jo hirét, kedvezo képét. Elégedett
az ugyfél, ha alapvetden ¢és legalabb azt kapja, amit elvart. Hidnyérzete nincs, Gjravasarlasi
hajland6saga magas, aktiv valtoztatasi igénye nem meril fel. Az elégedettség jellemzoi:
relativ, célcsoport fliggd, csak az adott pillanatban értelmezhetd, allanddan valtozik, nagyban
fiigg a tarsadalmi kdrnyezettdl. Az elégedett vevo altaldban:

e hosszabb ideig lojalis marad

e tdbbet vasarol

e pozitivan besz¢l masoknak a vallalatrol

e kevesebb figyelmet fordit a rivalis markakra

e kevésbé ar érzékeny

o Otletet ad Uj termékre

e olcsobban szolgalhato ki a rutinnak koszonhetden

Az elégedett iigyfél tovabbi eldnyei: a munkatarsakat kevesebb stressz éri, tobb és jobb
munkat végeznek, ez tobb elégedett ligyfélhez vezet, ami tovabbi piaci elénnyel parosul. Ezt a
korforgaselméletet Schleisinger és Heskett vezette be®. 1991-ben kimutattak, hogy az
elégedett tigyfelek hajlandok magasabb arat fizetni, ami magasabb bért jelent a dolgozdknak
(sajnos ez hazénkban, a kozalkalmazotti szféraban nem igazan miikodik), és javitja a
munkamoralt, amely hozzajarul az ligyfelek elégedetté valasdhoz. Ha elégedett az ligyfél, az
sok mindent "hiz" magéval, azaz a spirdl elindul felfele. Az elégedettség mérése lehetdveé
teszi, hogy az intézmények folyamatosan javitsdk tevékenységeiket, mivel rendszeres
visszajelzést kaphatnak a meghatarozo6 hasznalok véleményérol, kivansagairol, elvarasairol, és
a valtozasok fogadtatasarol.

> Schlesinger, Leonard A. and James L. Heskett (1991), “Breaking the Cycle of Failure in Services”, Sloan
Management Review
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Kutatasunk soran nem talaltunk erre a tipusu fogyasztoi elégedettség vizsgalatra vonatkozo
részletes modszereket (azok {izleti titok volta miatt), de mint kordbban emlitettiik, a
pontgylijté kartydk és egyéb hliségprogramok sok tekintetben idedlisak a kiskereskedelmi
héaloézatok szamara. Az ilyen kutatasokbol kinyerhetd adatok szintén irrelevansak vizsgalatunk
szempontjabol.

2. Helyzetfeltaras

A jelenlegi helyzet feltarasat az EMAH projekt soran elvégzett felmérések segitségével
végeztik el.

Az EMAH projekt célkitlizése a hataron atnytldé kozforgalmt kozlekedési szolgéltatasok
fejlesztése volt. E munkat kivanta megalapozni a kozlekedés szempontjabol jellemzo
idészakban €s napokon 2013-ban végrehajtott kozforgalmu kozlekedés utasforgalmi felvétele,
amely két részbdl allt, a kozforgalmt kozlekedés teriiletén — figyelembe véve a sajatossagait —
tavaszi €és nyari idészakban, harom napos, jarmiivon végrehajtott

e Keresztmetszeti utasszamlalas, és
e célforgalmi kikérdezés.

Emellett 2013 6szén a kijelolt jellemzéen regionalis forgalmat lebonyolitd
hataratkeléhelyeken, a hatar osztrak oldaldn, osztrak renddri intézkedés mellett szintén harom
napos

e kozati kétirdnyu keresztmetszeti szamlalast, és
e célforgalmi kikérdezést végeztiink.

A felmérések a Kozlekedéstudomanyi Intézet tervei alapjan és iranyitadsaval valosultak meg,
mig a kozuti célforgalmi felmérés a Burgenlandi kozlekedési koordindcios kozpont (Land
Burgenland Vekehrskoordination) hathatos kozbenjarasanak eredményeként a burgenlandi
rendorség kozremiikodésével zajlott.

A kozforgalmi — vasuti — kozlekedés teriiletén majusban 16.608 utas, jalius honapban 15.087
{6 keriilt megszamlalasra, mig a kérdezObiztosok a hatart atlépd utazok tobb mint 20%-atol
tudakoltak meg utazasuk fobb jellemzdit. A hét kozuati hataratkel6helyen harom mérési napon
Osszesen 79.554 db 3,5 tonnanal kisebb teherbirdsu jarmi keriilt megszamlalasra, mig az aktiv
renddri kézremiikodés €s a kérdezdbiztosok lelkiismeretes munkéja kdvetkeztében a hataron
athaladok tobb mint 13%-anak egyéni kozlekedési szokdsai valtak ismertté.
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Vasuti felmérés

A tavaszi felméréseket egy atlagos hétvégét megel6z6 hétkdznap tanitasi napon (2013. majus
24-¢én, pénteken), az ezt kovetd munkasziineti napon (2013. majus 26-an, vasarnap), valamint
egy atlagos hétkoznap tanitdsi napon (2013. méjus 28-an, kedden) bonyolitottuk le.

A nyari felmérésekre egy atlagos hétvégét megeldz6 tansziinetes hétkdznapon (2013. julius
12-én, pénteken), az ezt kovetd munkasziineti napon (2013. julius 14-én, vasarnap), valamint
egy atlagos tansziinetes hétkoznapon (2013. jalius 16-an, kedden) kertilt sor.

Mindkét szezon esetében a pénteki és a keddi napokon a reggeli és a délutani, mig vasarnap
csak a délutani csticsiddszakban végeztiink felméréseket.

A kétiranyu utasforgalom-felvételek adatai alapjan atfogd képet kaptunk a két orszag kozott
kozlekedd vasuti szerelvények utasforgalmanak idébeni lefolydsarol, a megallohelyenkénti
fel- és leszallo utasszamokrol, valamint a célforgalmi kikérdezések alapjan az utazasi
szokasokrol ¢€s az wutasok szolgaltatdsi szinvonallal kapcsolatos véleményérdl. A
megallonkénti  utasszamlalast, illetve a személyi interji formajaban lebonyolitott
utaskikérdezéseket a KTT altal megbizott, a szerelvényen utazo szamlalo- és kérdezobiztosok
végezték. Szem elbtt tartva, hogy a projekt célja a hataron atnyuld ingazas vizsgalata, a
felméréseket a reggeli és délutani csucsiddszakban végeztiik el a menetrendi adottsagok és a
vonatszerelvények forduldterve alapjan kialakitott beosztas szerint.

Fébb megallapitasok
A két vasuti keresztmetszeti felmérési idoszakban:

e Osszesen tobb mint 30 ezer utast szamoltunk meg az 6t, hatart atlépd vasttvonalon,

e a majusban mért utasforgalom kozel 10%-kal csokkent nyaron,

e a hatart atlépdk aranya tobbnyire 35-40% kozott mozgott, aranyuk nyaron magasabb
lett, mivel a tansziinetes belfoldi forgalom csokkenése mind a két orszagban a
hatarmentinél nagyobb mértékii volt,

e a vonalszakaszok jelentds szerepet tdltenek be az elévarosi kozlekedésben is, mindkét
orszagban. Fébb utasvonz6 kdzpont:

o Magyarorszagon Sopron, Gyor és Mosonmagyardvar,

o Ausztriaban Wien, Wiener Neustadt. Neusiedl am See és Graz,

o a keresztmetszeti adatok alapjan Parndorf ¢és Mattersburg is jelentOs
vonzerdvel birt,
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o a két elagazasi pont, Fehring és Wulkaprodersdorf (pl. Eisenstadt csak utobbi
allomason keresztiil, atszallassal érhetd el Sopron ¢és Deutschkreutz
allomasokrol),

az utasforgalmi trendek €s az utasvonzo kozpontok terén nem tortént valtozas nyaron,

valamennyi vasutvonalon: reggel Ausztria, délutan Magyarorszag felé bonyolodik
nagyobb utasforgalom, ami a Magyarorszagrol Ausztridba ingdzok nagy szamara utal,

a mérések alapjan az is kimutathat6 (a maximalis utasterhelés és a vonatok atlagos
utasszdma ismeretében), hogy a délutani cstcsidészak forgalma egyenletesebb
eloszlasu.

A vasutvonalak forgalmat tekintve:

a villamositatlan és a legkevésbé korszerii szerelvényekkel tizemelé [Wien—] Wiener
Neustadt—Sopron vastitvonal bonyolitja a legnagyobb forgalmat,

az itt kozlekedd Jenbacher motorvonatok alacsony kapacitasa kiilondsen nagy
probléméat jelent a cstcsiddszakban (zsufolt személyvonatokkal szinte csak itt
talalkoztunk),

nydron az utasok szdma a teljes szakaszon kismértékben emelkedett, ugyanakkor a
hatardtmenetben csokkent, igy a hatart atlépd utasok aranya (a tobbi vasttvonaltol
eltérden) alacsonyabb lett, mint tavasszal,

a Wien—Ebenfurth-Sopron—Deutschkreutz vonalon kevesebb, ugyanakkor nagyobb
befogadoképességii, korszeriibb ingavonat kozlekedik,

osszesen kozel 30%-kal kisebb forgalom, mint a Sopron—Wiener Neustadt vonalon,

a teljes szakaszon stagnalt, a hatardtmenetben azonban nétt az utasszdm nyaron, igy a
hataratlépd utasok aranya kismértékben emelkedett a majusi adatokhoz képest,

a Gyo6r—Hegyeshalom-Bruck an der Leitha [-Wien] vasutvonalon a belfoldi utasok
aranya az atlagosnal nagyobb, hiszen itt nemcsak az osztrdk, hanem a magyar oldalon
1s szamottevd belfoldi forgalom zajlik

a hataratmenet forgalma a Wien—Sopron vonalhoz hasonlit, azonban a menetrendi
kinalat sziikebb volta miatt a jaratok atlagos kihasznaltsagi mértéke jellemzden
masfélszerese a Sopront érintd két vasutvonalnak.

nyaron a legnagyobb aranyt (16%-0s) visszaesést tapasztaltuk a teljes szakaszon, a
hataratmenetben is lecsokkent az atlagos utasszam, igaz, valamivel kisebb mértékben,
a Szentgotthard—Fehring—Graz vasutvonal felmért szakaszan az 6sszforgalom mind a
teljes szakaszon, mind a hatardtmenetben a negyede a hegyeshalmi vonalénak, holott
az ottanihoz hasonl6 vonatsiirliség biztositott,
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bar az itt kozlekedd vonatok féréhely-kapacitasa is kisebb, a kihasznaltsag szazalékos
értéke még igy is jocskan elmarad az elobbi vasttvonalakétol,
nyaron a legszélsOségesebb valtozast mind pozitiv, mind negativ irdnyban a
Szentgotthard—Fehring vonalszakaszon lathattuk:

o abelfoldi forgalom kozel 30%-kal esett vissza

o a hatardtmenetben alig tortént valtozads, igy a hatart atlépok részaranya

jelentésen megugrott, kdzel 50%-ra,

a Fert6szentmiklés—Neusiedl am See vasutvonalon majusban a hatart atlépé utasok
szama (atlagosan 5-10 f0) és aranya gyakorlatilag jelentéktelen volt az osztrak belfoldi
szakasz teljesitményéhez képest, ami elsésorban a magyar oldalon jelenleg fennallo
rossz menetrendi kinalatnak és alacsony palyasebességnek koszonhetd,
nyaron tovabbi felmérést nem végeztiink a majusi tapasztalatok alapjan.

A vasuti célforgalmi kikérdezés soran a két felmérési iddszakban Osszesen tobb mint 3000

utast kérdeztlink ki, amely a teljes sokasagbdl 10%-os mintat ad, mig a kort a hatart atlépd
utasokra szlikitve tobb mint 20%-o0s a mintavételi arany.

A célforgalmi felmérés adatainak dsszehasonlitasa soran a kovetkezd eltéréseket tapasztaltuk:

a nyari felmérés soran sziiré kérdéssel ellendriztiik, hogy csak ténylegesen a két orszag
kozott kozlekedd utasok legyenek kikérdezve,

a hataron atutazd, kikérdezett utasok szdma kozel azonos mértékii volt, igy az
adatbazisok nagy biztonsaggal dsszehasonlithatok,

a nyari tansziinetes felmérés idején kimutathaté a tanulds célu utazasok drasztikus
csokkenése (-19%), mikozben latogatas és turizmus céljabol 15%-kal tobben utaztak,
mint tavasszal,

a kikérdezettek statuszara (fizikai vagy szellemi dolgozo, tanuld, vallalkozo, egyéb)
vonatkoz6 kérdésnél juliusban a tanulok szamanak csokkenésével parhuzamosan nd a
dolgozok és az egyéb statuszu utazok aranya,

a nyari iddszakra kozel 10%-kal novekedett a személygépkocsival rendelkezdk aranya
(vélhetden a tanulok ardnyanak csokkenése miatt),

mindkét idészakra jellemz6 volt, hogy a személygépkocsikkal rendelkezdk negyede
elsOsorban azért veszi igénybe a vasuti kozlekedést, mert olcsobbnak érzi az egyéni
kozlekedési modokkal szemben,

sajnalatos modon ugyancsak mindkét iddszakra jellemz0, hogy meglehetdsen alacsony
aranyban vannak azon utazok, akik a vasutat annak kornyezetbarat volta miatt
valasztjak.
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a kikérdezett utasok részére javaslati lehetdséget is biztositottunk, amelyre a
kovetkezO leggyakoribb észrevételeket kaptuk: Wi-Fi internet csatlakozas kiépitése;
tomegkozlekedési csatlakozasok javitdsa; a vonatkovetési idok csokkentése, oOras
iitemes menetrend; illemhelyek kulturaltabba tétele

Kozuati felmérés

A kozati szamlalds célja a hatdrmenti lakossag mindennapi életének szerves részét képezo
hatdron atnyalo kishatarmenti, agglomeracios kozlekedés nagysaganak és jellemzdinek
feltarasa. Az osztrak-magyar hatdratkeldhelyek koziil a hét legforgalmasabb helyszinen

Bucsu — Schachendorf,

Fert6d — Pamhagen,

Hegyeshalom — Nickelsdorf (1-es kozati hataratkelShely),
Koéphaza — Deutschkreutz,

Készeg — Rattersdorf,

Rabafiizes — Heiligenkreutz,

Sopron — Klingenbach

hataratkel6knél tortént adatfelvétel (a mérések pontos helyszineit az 1. dbra szemlélteti). Ezek
mindegyikén két tipust felmérés tortént:

az alapsokasagot biztosito keresztmetszeti szamlalas;

amely sordan a hataratkeléhelyen mind a két irdnyban kozlekedd jarmiivek
megszamlalasra keriiltek jarmiikategoriankeént, s ezen beliill a személygépkocsik,
kisteher-gépkocsik és mikrobuszok osztrak, magyar és egyéb csoportositasban;

a téma szempontjabol meghatarozé jelentdséggel bir annak megismerése, hogy melyik
hataratkelohelynek mekkora teriileti vonzasa van, igy ennek megismerésére az osztrak
jarmivek kozigazgatasi beosztést is tartalmazo rendszamtéabldjarol a kertiletkddok is
regisztralasra keriiltek;

a hataron atmend utazasok jellemzdinek megismerését biztosito célforgalmi kikérdezés;

modszertana: renddri intézkedéssel biztositott megallitdsos adatfelvétel, amely a
hataratkelohelyek osztrdk oldalan, osztrak renddérok és magyar kérdezdbiztosok
segitségével bonyolodott le, reprezentativ jelleggel, magyarorszagi iranyban;

13

YO
/‘\/\Icreating the future

Programm zur grenziberschreitenden Kooperation OSTERREICH - UNGARN 2007-2013
AUSZTRIA - MAGYARORSZAG Hataron Atnyalo Egylittmikodési Program 2007-2013



%;(creating the future ’mn’h mOb

Programm zur grenziiberschreitenden Kooperation OSTERREICH - UNGARN 2007-2013
AUSZTRIA - MAGYARORSZAG Hataron Atny(l6 Egyiittmiikodési Program 2007-2013

smart shopping mobility

e a megallitott magyar, vagy osztradk személygépkocsik, kisteher-gépkocsik és
mikrobuszok vezetdit a kérdezdbiztosok erre a feladatra Osszeallitott adatfelvevo lap
segitségével kérdezték ki,

e a nyelvi nehézségek lekiizdése és az elfogadhatdé megbizhatdsagh valaszok érdekében
a felmérdlapok tartalma német nyelvre is leforditasra kertilt;

O Fertdd

/Pamhagen
Képhaza
Deutschkreutz

Oszeg
/Rattersdorf

/Schachendorf

Rabafiizes
/Heiligenkreutz

1. abra
A kozuti hatarfelmérések helyszinei

Fébb megallapitasok
A regionalis forgalmat lebonyolitd hét hataratkeldhely felmért haromnapi keresztmetszeti

forgalma 79.554 jarmi volt, amelynek 59,5%-a magyar, 32,1%-a osztrdk rendszamu volt.
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A hataratkelésekhez hasznalt jarmutipusok megoszlasara a személygépkocsival torténd utazas
dominancigja jellemzé (88%), mig a kovetkezd leggyakrabban hasznalt jarmi a
kistehergépkocsi, amelynek részaranya mindossze 5,5%-0S Vvolt.

A harom mérési nap koziil a pénteki munkanapi forgalom a legerdsebb, amelynél a
hivatasforgalom mellett jelents egyéb (bevasarlas, latogatas) céli utazas is megjelent, igy a
munkanapi utazasok jellemz6it a keddi felmérési adatok tiikrozik. A vasdrnap délutani
forgalomban nagyobb, a magyart is maghalad6 osztrak forgalom mutathat6 ki.

Hataratkelohelyenként eltéré intenzitdsu a forgalom. Mindhdrom mérési napon messze
legnagyobb mértékii Sopron-Klingenbach hataratkelohelyé.

A koziti keresztmetszeti forgalom hataratkel6helyenkénti sajatossagai a kovetkezok:

e a legnagyobb részaranyll magyar munkanapi forgalmu hataratkel6hely Fertdd (77%),
Hegyeshalom (72%), K6szeg (68%), és Bucsu (68%),
e az osztrakok altal kedvelt hataratkeléhelyek Kophaza (a munkanapi forgalom 41%-a),
Sopron (32%), Rébafiizes (28%),
e jelent6sebb harmadik orszagbeli jarmiiforgalom a Rébafiizes (25%), Kophaza (12%),
Koszeg (12%) hataratkelohelyeken bonyolddott le,
e a munkanapi o6rai forgalom minden hataratkel6helyen jelentés magyar
hivatasforgalmat mutat,
e a hataratkel6helyek osztrak vonzasteriilete eltérd
o Sopron hataratkelShelyé igen kiterjedt, legnagyobb ardnyban bécsi rendszami
gépkocsik keltek at a hatiron, de jelentés még Oberpullendorf és Eisenstadt
iranyu forgalom is,
o Hegyeshalom hatart osztrak oldalrdl legtobben bécsi és Neusiedl am See
rendszamu gépkocsik vették igénybe,
o Koszeg hataratkel6 vonzaskorzete igen sziik; legjelentésebb Oberpullendorf,
Rébaflizes hatar kiterjedt osztrak vonzaskorzettel rendelkezik, legjelentdsebb
Giissing és Jennersdorf jarmiiforgalma,
o Fertdd hataratkeld sajatos osztrdk vonzaskorzettel rendelkezik, a forgalom
jelentds része Magyarorszagon athaladd osztrak-osztrdk Oberpullendorf és
Neusiedl am See kozotti forgalom,
o Bucsu hataratkeld osztrak vonzaskorzete kiterjedt, legjelentdsebb az Oberwart
¢s Hartberg feldl érkezd forgalom,
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o Kophaza, a sajatos, kettds hatart atlépd osztrak forgalom Fertddi hataratkeld
parja, ennek megfeleléen vonzaskorzetének legjelentésebb telepiilései
Oberpullendorf és Neusiedl am See.

A kozati célforgalmi felmérés adatainak elemzése soran a kdvetkezdket tapasztaltuk:

A hataron atutazd jarmivek kikérdezési aranya hatarallomésonként és kikérdezési
idészakonként eltérd volt, de Osszességében elérte a 13%-ot. A felmérések alatt 2.625
{6 kertilt kikérdezésre.

Az utazési indokat vizsgalo kérdésbdl is kimutathaté a munkanapokon munkaba jaro,
hivatasforgalmi céli utazasok magas aranya (54%). A munkasziineti felméréskor
megndtt a latogatas és turizmus céljabol lebonyolitott eljutasok részaranya. Az utazasi
szokésjellemzOkben kisebb-nagyobb eltérések tapasztalhatok a mérési helyszinek
adatai kozott.

Az esetek kozel 60%-aban a kikérdezett jarmiiben egyediil utaztak, ahol pedig tobben,
ott harom esetbdl kettdnél azonos volt az utazési cél és kozel hasonld ardnyban az egy
haztartasba tartozas.

A hataron atutazok jellemzéen egynapos utazast bonyolitanak le, munkanapokon
kozel 80%-os aranyban és kozel kétharmaduk fizikai munkat végez, valamint a
gyakorisdgukra a hetente tobbszori, rendszeres utazas jellemzo.

A munkanapokon, rendszeresen hivatasforgalmi jelleggel utazok altalaban az iparban
vagy a szolgaltatdsban dolgoznak, jellemzden kis- és nagyvallalatoknal vallalnak
munkat.

Mindkét mérési idészakra jellemzé (munkanap és munkasziineti nap), hogy a
valaszadok haromnegyede azért hasznalja az egyéni kozlekedést, mert a legtobb
esetben nincs mas lehetdsége.

A hataratkeldhelyek tobbségénél megfigyelhetd a kétszeres hataratlépdk megjelenése,
akik utazasukat révidebb uton, a szomszédos orszagon keresztiil érik el utazasuk
végceljat.

A javaslattétel korében érkezett észrevételek mintegy fele a kozuti kozlekedés
fejlesztésére és ateresztoképességének novelésére, mig a masik fele a kézforgalmu
kozlekedés fejlesztésének fontossagara és 1) relaciok inditasanak sziikségességére
hivja fel a figyelmet.
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A kikérdezések eredményei

A felmérés soran a vonatszerelvényeken osszesen 1657 kikérdezett utas (a pénteki napon 661
utas, vasarnap 242 utas, mig a keddi napon 754 utas) utazasi szokasjellemzoirdl kaphatunk
informaciot. A kikérdezett utasok koziil 1272 utas Ausztridbdl Magyarorszagra vagy az
ellentétes iranyba utazott, mig 385 utas osztrak vagy magyar belfoldi utazast bonyolitott le.

A vonatszerelvényeken kikérdezett hataron atutazo 1272 utas valaszai 0sszevonva képezték a
célforgalmi adatbazist. Ez a kikérdezettségi arany a keresztmetszeti adatokbol szamolva
Osszességében kozel 22%-os mintadt ad. A kikérdezett utasok koziil 1049 magyar, 210 osztrak
lakohellyel rendelkezik (a maradék 13 nem véalaszolt vagy egy harmadik orszag lakosa).

A célforgalmi felmérés alapjan az Osszes hataron atlépd utazasra vonatkoztatva a kovetkezd
adatok allnak rendelkezésre:

e azutazasi indok, valamint a gyakorisag szerinti megoszlas,

e amegkérdezett utasok statusz szerinti megoszlasa,

e amunkahely vagy oktatasi intézmény jellege szerinti megoszlas,

e az utazasi modvalasztds indoka szerinti megoszlas,

e ajelenlegi menetrenddel kapcsolatos elégedettség,

e ateljes utazasi lanc jellemz6i (kiinduld- és végpontok, atszallasok, utazasi médok).

Az utazéds indokéra vonatkoz6 kérdésben a valaszadok tobb mint haromnegyede munkaba,
illetve iskoldba vagy onnan hazautazas céljabol 1épi 4t a hatart. A latogatds és turizmus,
szabadidé cé€ljabol utazok szdma megegyezik (ardnyuk 5-5 %). Az {igyintézéssel,
bevasarlassal, egészségiigyi ellatassal, munkavégzéssel és egyéb iligyekkel kapcsolatos
utazasok aranya 0sszességben 11%-ot tesz ki (2. abra).
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Milyen célbol utazik? (1272 valasz alapjan)
5% _1%

1% .
5% _\ B Munkaba vagy onnan haza

2% B Iskolaba vagy onnan haza
2%
3%

2%

m Bevasarlas
Munkavégzéssel kapcsolatos utazas

Ugyintézés

)

W Egészséglgyi ellatas

[ Latogatas

® Turizmus, szabadidé
Egyéb

= Nem valaszolt

2. abra: Az utazas indoka szerinti szazalékos megoszlas a nyari felmérésen kikérdezett utasok
korében (forras: KTI felmérés és adatfeldolgozas)

Az utaz6 statusza szerinti megoszlas szerint (3. dbra) a hataron atnyulé vastutvonalakon utazok
kozel kétharmadat a fizikai dolgozok ¢€s a tanuldk teszik ki. A szellemi dolgozok aranya 19%,
mig a vallalkozok és az egyéb statusza személyek aranya megkdzeliti a 10%-ot.

Mi az On statusza? (1272 valasz alapjan)

8%

M Fizikai dolgazo

m Szellemi dolgozé
= Tanulé

m Vallalkozé

m Egyéb

™ Nincs valasz

3. abra: Az utaz0 statusza szerinti szazalékos megoszlas a nyari felmérésen kikérdezett utasok
korében (forras: KTI felmérés és adatfeldolgozas)
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A jelenlegi utazas jellegére vonatkozd kérdésbol megallapithatd, hogy a felmérések idején az
egynapos utazas részardnya megkozeliti a 80%-ot, tehat 6t kikérdezett utas koziil négy
egynapos oda-vissza utazast bonyolit le.

A ,,Ha dolgozik, milyen szektorban?” kérdésre adott valaszok alapjan képet kaphatunk az
aktiv dolgozok munkaltatéjanak gazdasagi dgazat szerinti eloszlasarol (4. abra). A vizsgalt
alanyok korét a lesziikitett adatdllomany rendszeresen munkéba jar6 része adta. Az utasok
43%-a a szolgaltatdsban, mig minden negyedik az iparban dolgozik. A mezdgazdasagban,
egészségligyben, oktatdsban, valamint a kozlekedés-tavkozlés-informatika teriiletén kozel
megegyez0 aranyban vallalnak munkat.

Ha dolgozik, milyen szektorban? (645 munkaba rendszeresen jaro
utas valasz alapjan)

3% 4% 6%
m MEZOGAZDASAG

HIPAR

= EGESZSEGUGY

B SZOLGALTATAS

B OKTATAS

= KOZIGAZGATAS
IGAZSAGSZOLGALTATAS

KOZLEKEDES, TAVKOZLES, INFORMATIKA

5%

EGYEB

NINCS VALASZ

4. abra: A foglalkoztatottak megoszlasa munkaltatojuk gazdasagi agazata szerint (forras: KT1
felmérés és adatfeldolgozas)

A lakohely szerinti megoszlas szerint a rendszeresen munkéba jard ingazé dolgozok (645
utas) 92%-a magyarorszagi, mig 8%-a osztrak lakohellyel rendelkezik. A kikérdezettek 59
%-a Sopronban, 8%-a Gybrben, 5 %-a Szentgotthardon, mig 20 %-a egyéb magyarorszagi
telepiilésen lakik. Az oktatési intézménybe jarok (178 utas) 85%-a magyarorszagi (ebbol 68%
soproni lakos), mig 15%-a osztrak telepiilés lakosa.

A hivatasforgalom korében kiegészitd kérdést tettiink fel a munkahely méretére (5. abra),
illetve az oktatdsi intézmény besorolasara (6. abra) vonatkozoan. A munkahelyek nagysaga
egységesen oszlik meg az altalunk eldzetesen meghatarozott osztalykozokben. A kikérdezett
iskolasok 42%-a kozépiskolaba, mig 13%-a altalanos iskolaba utazik. Minden harmadik diak
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felsdoktatasi intézménybe, egyetemre vagy fOiskolaba jar, mig 7%-uk egyéb besorolasu
intézményben tanul.

A munkahelyének jellege? (645 munkaba rendszeresen jaro
utas valasz alapjan)

M 1-10F6s CEG

6%
. M 11-50 FOS CEG
150 FGSNEL NAGYOBB CEG

5. abra: A munkéba jaré forgalom megoszlasa a munkahelyiikon foglalkoztatottak szdma
szerint (forras: KTI felmérés és adatfeldolgozas)

Hatanulé milyen intézménybe jar? (178 iskolaba
rendszeresen jaro utas valasz alapjan)
7%

4%
M ALTALANOS ISKOLA
m KOZEPISKOLA
= FOISKOLA/EGYETEM
M NINCS VALASZ

M EGYEB

6. abra: Az iskolaba jar6 forgalom megoszlasa az oktatédsi intézmény jellege szerint (forrds:
KTI felmérés és adatfeldolgozas)

A gyaloglasi tavolsagra vonatkozo kérdésben arra kaptunk valaszt, hogy mennyi id6 alatt
érhetdk el gyaloglassal az utazas kezdd- €s végpontjaihoz legkdzelebb esé tomegkozlekedési
megallohelyek (7. abra), fliggetleniil attdl, hogy onnan mely célpontokat lehet elérni. A
kikérdezettek korében az esetek tobbségében a lakdhelyhez viszonylag kozel, 6t percen beliil

20
\
‘/‘\'/\ creating the future

Programm zur grenziiberschreitenden Kooperation OSTERREICH - UNGARN 2007-2013
AUSZTRIA - MAGYARORSZAG Hataron Atnyalo Egylittmikodési Program 2007-2013



\f".‘;(creating the future ’mn’h mOb

Programm zur grenziiberschreitenden Kooperation OSTERREICH - UNGARN 2007-2013
AUSZTRIA - MAGYARORSZAG Hataron Atny(l6 Egyiittmiikodési Program 2007-2013

smart shopping mobility

elérhetd a legkozelebbi kozforgalmu kozlekedési megallohely (55%). A munkahely
elérés¢hez atlagosan mar tobb gyaloglas sziikséges, de az esetek 69%-aban a legkozelebbi
megalld 10 percen beliil elérhetd.

Onhoéz gyalog hany percre van a legkdzelebbi
tomegkozlekedési megalléhely? (823 valasz alapjan)

utas
500

450

450 1 u Lakéhelyétdl mért idé -

400

B Munkahelytdl vagy oktatasi intézménytl mért id6

350

300

250

200

150

100

50

7. abra: Gyaloglasi tavolsagok a lako- és munkahelyhez (vagy oktatési intézményhez)
legkozelebb esé tomegkozlekedési megallohelyhez, a tavaszi felmérés alapjan (forras: KTI
felmérés és adatfeldolgozas)

Az utazas gyakorisagara vonatkozd kérdésben (8. 4bra) az ingdz6 utazésok tobb mint
haromnegyedénél a rendszeres munkaba jards céljabol lebonyolitott utazas a jellemzo.
Hetente tobb alkalommal nagyjabol minden hetedik kikérdezett bonyolitja le hasonld okbdl
kifolyolag utazasat. A csak hétvégén, illetve a hetente egyszer vagy még ritkdbban utazok
részaranya kozel megegyez6 értéket mutat (2-2%).
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Milyen gyakran utazik hasonlé célboél? (823 valasz alapjan)
29%_ 2% 1%

2% |
= HET MINDEN NAPJAN
B HETKOZNAP NAPONTA
= HETVEGEKEN
2%
\\7

®m HETENTE TOBBSZOR

B HETENTE EGYSZER

= HAVONTA TOBBSZOR

RITKABBAN

NINCS VALASZ

8. abra: A kikérdezettek utazasi gyakorisaga, a tavaszi felmérés alapjan (forras: KTI felmérés
és adatfeldolgozas)

A ,Lett volna-e lehetdsége a jelenlegi utazdsat személygépkocsival is lebonyolitani?”
kérdésre a nemleges valaszt adok aranya meglehetdsen magas (megkdzelitéen 39%), akik
jelenleg kényszerbdl valasztjak utazasi céljuk elérés¢hez a vasuti kozlekedést. A lebonyolitott
utazasok tekintetében minden masodik valaszadonak ugyanakkor rendelkezésre all a
személygépkocsi mint alternativ kozlekedési eszkoz a hataron valo atlépésre (1. tablazat).

LEHETOSEG A SZEMELYGEPKOCSIVAL VALO UTAZASRA | valaszok szama | szazalék
IGEN 448 54,4%
NEM 318 38,6%
NINCS VALASZ 57 6,9%
Osszes valasz 823 100,0%

1. tablazat: Személygépkocsi elérhetésége az ingazok korében, a tavaszi felmérés alapjan
(forras: KTI felmérés és adatfeldolgozdas)

"o

Az el6z06 kérdéssel 6sszhangban a ,,Miért utazik vonattal?” kérdésre kapott valaszok (egy utas
tobb valaszt is megjelolhetett) szerint a vasuti kozlekedést valasztok 23%-a olcsobbnak talalja
azt, mig minden Otodik utas szerint a vonat kényelmesebb utazast nyujt (9. abra). A
valaszadok 13%-a hatékonyabban tudja eltdlteni az utazasi idejét, 12%-a Szerint gyorsabb
eljutast biztosit, mig 11%-uk nem rendelkezik sajat személygépjarmiivel. A kiszdmithatosagot

22

YO
/‘/‘\'creating the future

Programm zur grenziberschreitenden Kooperation OSTERREICH - UNGARN 2007-2013
AUSZTRIA - MAGYARORSZAG Hataron Atnyalo Egylittmikodési Program 2007-2013

* X %

*
* 4 *

* %



\f"/.(creating the future ’mn’h m°b

Programm zur grenziiberschreitenden Kooperation OSTERREICH - UNGARN 2007-2013
AUSZTRIA - MAGYARORSZAG Hataron Atny(l6 Egyiittmiikodési Program 2007-2013

smart shopping mobility

¢s kornyezettudatossagot, valamint a vezetdi engedély hianyat hasonld ardnyban jelolték meg
a valaszadok (7-7%).

Miért utazik vonattal? (823 kikérdezett valaszai
alapjan)
2% M HATEKONYAN LEHET IDST ELTOLTENI
| B KENYELMESEBB
12% M KISZAMITHATOBB
7%
N B KORNYEZETTUDATOSABB
mOoLCSOBB

' ¥ NINCS AUTOM

‘ NINCSJOGOSITVANYOM
7% GYORSABB
EGYEB
7%

9. abra: Az utazdsi mod valasztdsanak oka, a tavaszi felmérés alapjan (forrds: KTI felmérés
és adatfeldolgozas)

Kiilon vizsgalat targyat képezte, hogy melyek azok a jellemz6 tényezdk, amelyek miatt a
rendszeresen munkaba vagy oktatdsi intézménybe jarok a kozforgalmt kozlekedést
valasztottak, annak ellenére, hogy lehetdségiik lett volna utazasukat személygépkocsival is
lebonyolitani (10. abra). Az eredmények azt mutatjdk, hogy hasonld okokbol valasztjdk a
vasuti kozlekedést, mint a személygépkocsival nem rendelkezd utasok. A vélaszadok 28 %-a
(+5%) a kedvezobb koltségek, 20 %-a (+2%) a kényelem, mig 9%-a (+2%) a kiszamithatosag
miatt valasztja a vasutat.
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Miért utazik vonattal? (448 személygépkocsival rendelkez6 utas
valasza alapjan)

3% ® HATEKONYAN LEHET IDOT ELTOLTENI
l = KENYELMESEBB
3% 12% u KISZAMITHATOBB
3% = KORNYEZETTUDATOSABB
\ = OLCSOBB

= NINCS AUTOM

NINCS JOGOSITVANYOM
GYORSABB
9% EGYEB

8%

10. abra: Az utazéasi mod valasztasanak oka, a személygépkocsival rendelkezok korében, a
tavaszi felmérés alapjan (forras: KTI felmérés és adatfeldolgozas)

A jelenlegi menetrenddel szembeni elégedettséget (2. tablazat) vizsgald kérdésben az
utazokozonség kozel haromnegyede pozitivan nyilatkozott, mig az elégedetlenek aranya 27%
volt.

ELEGEDETTSKEG A MENETRENDDEL | vilaszok szdama | szazalék
IGEN 600 72,9%
NEM 221 26,9%
NINCS VALASZ 2 0,2%
Osszes vilasz 823 100,0%

2. tablazat: Az utazokozonség elégedettségének mértéke a jelenlegi menetrenddel
kapcsolatban, a tavaszi felmérés alapjan (forrds: KTI felmérés és adatfeldolgozas)

A negativ valasz okat is megfogalmazd utasok (147 f0) kozel fele elégedetlen a jelenlegi
menetrend stirliségével, mig minden negyedik kritika az atszallasi kapcsolatok mindségével
(at kell szallni az utazas soran, a csatlakozasok ritkdn vannak Osszehangolva) fiigg Ossze,
egyes esetekben emlitést tesznek a vonalakon tapasztalhat6 késésekrol is.

A felmért utazasok alapjan az atszallasok aranyat a 3. tdblazat mutatja be. Az adatfelvétel a
kozvetlen utazasok viszonylag magas aranyat mutatja (minden masodik utazéasra jellemzd).
Minden harmadik utas egyszeres modvaltassal bonyolitja le utazdsat, mig a kétszeres
atszallassal utazdok aranya 13%.
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3. tablazat: Utazasi atszallasok ardnya, a tavaszi felmérés alapjan (forras: KTI felmérés és
adatfeldolgozas)

Az atszallasos utazasok tekintetében, a kiillonboz6 kozlekedési modok kozotti kapesolddasok
szerint az esetek kozel felénél az utazdsok sordn jellemzdek a vasuti atszallasok (ennek oka a
kozvetlen vasuti kapcsolatok hidnya). Az utasok 13%-a a helyi kozlekedést is igénybe veszi,
mig a helykozi autobuszra atszallok aranya 11%-0s. A kikérdezettek 13%-a gyalog jut el a
vasutallomasra. Minden tizedik utas személygépkocsival, kerékparral vagy motorral is

kozlekedik utazasa soran (11. abra).

KOZVETLEN UTAZAS 453 55,0%
1 ATSZALLAS 264 32,1%
2 ATSZALLAS 106 12,9%

s 3% 5%
7% -

H VASUT -
H VASUT -
m VASUT -
H VASUT -
H VASUT -
u VASUT -

VASUT -

MAS ESZK6ZOK KOZOTTI KAPCSOLAT

KAPCSOLATOK KOZLEKEDESI MODVALTAS ESETEN

VASUT

GYALOGLAS

HELYI BUSZ/VILLAMOS
HELYKOZI BUSZ
SZEMELYGEPKOCSI
KEREKPAR, MOTOR

EGYEB ESZKOZ

11. abra: Az atszallasos utazasok soran az eltér6 kozlekedési eszk6zok kozotti atszallasok
gyakorisaga, a tavaszi felmérés alapjan (forras: KTI felmérés és adatfeldolgozdas)

Az atszéllasos utazasok tekintetében a fobb vasut-helykozi autdbusz atszalldsi pontok a
magyar oldalon jellemzdéen Sopronra, Szentgotthardra és Gyor varosara koncentralédnak. Az
ilyen jellegli atszallasok szama az osztrak oldalon nem volt szamottevd. A helyi kozlekedést
jellemzben Bécsben, Sopronban, Szentgotthardon, Grazban és Szombathelyen veszik igénybe

az atszallo utasok.
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A mindsitd kérdéseket kiegészitve, a hataron atnyuld kozlekedés fejlesztésének eldsegitése
érdekében, a kikérdezett utasok részére javaslati lehetdséget is biztositottunk, amelyre az
egyes vonalanként a kovetkezd észrevételeket kaptuk (a javaslatok gyakorisaganak a
sorrendjében):

512

e Wi-Fi internet csatlakozas

o kavé és étel-ital automata

e kozlekedhetne gyakrabban (este 9 Ora utan is) és szombaton késé este is
o késések szamanak csokkentése

e tObb szerelvény

¢ illemhelyek kulturaltabb4 tétele

o tomegkdzlekedési csatlakozas lehetdségeinek javitasa

e kényelem javitasa

e bdvebb internetes feliileten elérhetd menetrendi tajékoztatas
e ¢ves bérletvasarlasi lehetdség Sopronban

e tobb direkt vasiti kapcsolat.

524

e tobb vagy hosszabb vasuti szerelvények

e avonatkovetési idOk csokkentése, stiribb menetrend

e Wi-Fi internet csatlakozas

e akényelem javitasa

o akésések szdmanak csokkentése

e atomegkozlekedési csatlakozasok javitasa

e akorabban reggel 8:00-kor Sopronbdl indult Regioexpress vonat hianya

e mozgassériiltek kozlekedésének nagyobb fokl segitése.
530

e Wi-Fi internet csatlakozas

e a vonatkovetési idOk csokkentése, striibb menetrend

o jegyvaltasi lehetdseégek kibdvitése (kisebb allomdasok, internetes jegyvasarlas)

e amagyar vonatszerelvények mindségének fejlesztése

e legyen tobb helyen és tisztabb mellékhelység

e Osszességeben lehetne tobb a gyorsabb ¢és kevesebb megallohelyet érintd szerelvény.
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700

e kozvetlen jarat kozlekedjen Bécsig

e avonatkdvetési idok csokkentése, oras litemes menetrend

e Wi-Fi internet csatlakozas

e amegsziintetett 18:30-as kdzvetlen vonat visszaallitasa

e adohanyzasra kijelolt helyek rendezése, gyakoribb perontakaritas.

731

e jobb menetrend
e Wi-Fi internet csatlakozas.
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A nyari célforgalmi felmérés adatainak elemzése

A felmérés soran a vonatszerelvényeken 6sszesen 1 391 kikérdezett utas (a pénteki napon 608
utas, vasarnap 212 utas, mig a keddi napon 571 utas) utazasi szokasjellemzdir6l kaphatunk
informdaciot. (Hiba! A hivatkozasi forrds nem taldlhatd.). A kikérdezett utasok koziil 1308 utas
Ausztriabol Magyarorszagra vagy az ellentétes irdnyba utazott, mig 83 utas osztrak vagy
magyar belfoldi utazast bonyolitott le.

A célforgalmi felmérés alapjan az Osszes hataron atlépd utazasra vonatkoztatva a kovetkezo
adatok allnak rendelkezésre:

e azutazasi indok, valamint a gyakorisag szerinti megoszlas,

e amegkérdezett utasok statusz szerinti megoszlasa,

e amunkahely vagy oktatasi intézmény jellege szerinti megoszlas,

e az utazasi modvalasztas indoka szerinti megoszlas,

e ajelenlegi menetrenddel kapcsolatos elégedettség,

e ateljes utazasi lanc jellemz6i (kiinduld- és végpontok, atszallasok, utazasi médok).

Az utazas indokara, a kikérdezettek statuszara, valamint az egynapos utazasra vonatkozo
kérdések aranyait, a mindharom mérési nap eredményeit tartalmazd mintaadatbazis alapjan
elemezziik. A tovabbi kérdések vizsgalatat a projekt céljanak megfelelden, azon munkéba
vagy oktatasi intézménybe jar6 kikérdezettek korére sziikitjiik le, akik egynapos (oda-vissza)
utazasuk soran igénybe veszik a hatdron atnyalo kozlekedést lebonyolitoé vasutvonalakat.

Az utazés indokdra vonatkoz6 kérdésben a valaszadok 58%-a munkaba, illetve iskolaba vagy
onnan hazautazas céljabol 1épi at a hatart. Minden negyedik megkérdezett hataron atutazé
latogatas vagy turizmus, illetve szabadidds céllal veszi igénybe a vasutat. Az ligyintézéssel,
bevasarlassal, egészségligyi ellatassal, munkavégzéssel és egyéb tligyekkel kapcsolatos
utazasok aranya Osszességben 13%-0t tesz ki (12. abra).
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Milyen célbdl utazik? (1311 valasz alapjan)

11% 2% _\0% B Munkaba vagy onnan haza
B Iskolaba vagy onnan haza
W Bevasarlas
B Munkavégzéssel kapcsolatos utazas
m Ugyintézés

m Egészségligyi ellatas

@ Latogatas

4% = Turizmus, szabadidé

2% Egyéb
5% = Nem valaszolt
2%

12. abra: Az utazés indoka szerinti szdzalékos megoszlas a nyari felmérésen kikérdezett
utasok korében (forras: KTI felmérés és adatfeldolgozas)

Az utazo statusza szerinti megoszlds szerint (13. dbra) a hatdron atnyuld vasutvonalakon
utazok kozel hdromnegyedét a fizikai és szellemi dolgozok teszik ki. A tanuldk aranya 8%,
mig a vallalkozok és az egyéb statusza személyek aranya meghaladja a 15%-o0t.

Mi az On statusza? (1311 valasz alapjan)

4%

M Fizikai dolgaz6
M Szellemi dolgozé
® Tanulé

m Vallalkozé

W Egyéb

¥ Nincs valasz

13. abra: Az utazé statusza szerinti szdzalékos megoszlas a nyari felmérésen kikérdezett
utasok korében (forras: KTI felmérés és adatfeldolgozas)
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A jelenlegi utazas jellegére vonatkozo kérdésbdl megallapithato, hogy a felmérések idején az
egynapos utazas részardnya megkozeliti a 80%-ot, tehat 6t kikérdezett utas koziil négy
egynapos oda-vissza utazast bonyolit le.

A ,,Ha dolgozik, milyen szektorban?” kérdésre adott valaszok alapjan képet kaphatunk az
aktiv dolgozok munkaltatdjanak gazdasagi dgazat szerinti eloszlasardl (14. abra). A vizsgalt
alanyok korét a lesziikitett adatdllomany rendszeresen munkéba jar6 része adta. Az utasok
48%-a a szolgaltatasban, mig majdnem minden negyedik az iparban dolgozik. Az
egészségligyben és a mezOgazdasagban dolgozok ardnya 9-9%, a kozlekedés-tavkozlés-
informatika teriiletén 6%, mig az oktatasban a megérdezettek 3%-a vallal munkat.

Ha dolgozik, milyen szektorban? (674 munkaba rendszeresen jaré
utas valasz alapjan)
1 % 1% zi% 6%
1% —\ m MEZ6GAZDASAG
3% HIPAR

m EGESZSEGUGY

B SZOLGALTATAS

H OKTATAS

m KOZIGAZGATAS
IGAZSAGSZOLGALTATAS

9% KOZLEKEDES, TAVKOZLES, INFORMATIKA

EGYEB
NINCS VALASZ

14. abra: A foglalkoztatottak megoszlasa munkaltatdjuk gazdasagi agazata szerint, a nyari
felmérés alapjan (forras: KTI felmérés és adatfeldolgozas)

A lakoéhely szerinti megoszlas szerint a rendszeresen munkaba jard ingazo dolgozok (674
utas) 92%-a magyarorszagi, mig 8%-a osztrak lakohellyel rendelkezik. A kikérdezettek 57
%-a Sopronban, 7-7%-a Gyo6rben és Szentgotthardon, mig 22 %-a egyéb magyarorszagi
telepiilésen lakik.

A hivatasforgalom korében kiegészit6 kérdést tettiink fel a munkahely méretére (151. abra). A
kikérdezett munkaba jard utasok 37%-a 50 fonél tobb alkalmazottat foglalkoztatd cégnél
vallal munkét. Az Aaltalunk elézetesen készitett osztdlyozds alapjan a kdzepes méretii
munkahelyeken dolgozik minden harmadik, mig az 1-10 f6t alkalmaz6 cégeknél minden
negyedik megkérdezett utas.
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A munkahelyének jellege? (674 munkaba rendszeresen jaré
utas valasz alapjan)

8%

= 1-10 FOS CEG
m11-50 FOS CEG
37%

50 FGSNEL NAGYOBB CEG

B NINCS VALASZ

151. abra: A munkdba jar6 forgalom megoszlasa a munkahelyiikon foglalkoztatottak szdma
szerint, a nyari felmérés alapjan (forrds: KTI felmérés és adatfeldolgozas)

A gyaloglasi tavolsagra vonatkoz6 kérdésben arra kaptunk valaszt, hogy mennyi id6 alatt
¢érhetdk el gyaloglassal az utazas kezdd- és végpontjaihoz legkdzelebb esé tomegkozlekedési
megallohelyek (16. abra), fliggetleniil attol, hogy onnan mely célpontokat lehet elérni. A
kikérdezettek korében az esetek tobbségében a lakohelyhez viszonylag kozel, 6t percen beliil
elérhetd a legkozelebbi kozforgalmu kozlekedési megallohely (61%). A munkahely
elérés¢hez atlagosan mar tobb gyaloglas sziikséges, de az esetek kozel 80%-aban a
legkozelebbi megalld 10 percen beliil elérhetd.
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Onhoz gyalog hany percre van a legkozelebbi
tomegkozlekedési megalldhely? (690 valasz alapjan)
utas
450 22
400 1 372 B Lakohelyétél mért idé —
350 - . P,
B Munkahelytdl vagy oktatasi intézménytdl mért id6é
300
250
200 - 174 177
150 -+
100 -+ 71
39
50 28 5U 14 24 13 13
0 T T
Q 6 ?, Z, < 1,
pere v ‘o “s % %% K
e 9%
(d

16. abra: Gyaloglasi tdvolsadgok a lako- és munkahelyhez (vagy oktatési intézményhez)
legkdzelebb esd tomegkozlekedési megallohelyhez, a nyari felmérés alapjan (forras: KTI

felmérés és adatfeldolgozas)

Az utazds gyakorisdgara vonatkoz6 kérdésben (17. é&bra) az ingazod utazdsok kozel

haromnegyedénél a rendszeres munkaba jaras céljabol lebonyolitott utazas

részaranya kozel megegyez6, de minimalis értéket mutat (1-2%).
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Hetente tobb alkalommal nagyjabol minden negyedik kikérdezett bonyolitja le hasonlé okbdl
kifolyolag utazasat. A hétvégenként és a hetente egyszer vagy még ritkdbban utazok
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Milyen gyakran utazik hasonlé célboél? (690 valasz alapjan)
19 1% 1%
/

B HET MINDEN NAPJAN
B HETKOZNAP NAPONTA
u HETVEGEKEN

H HETENTE TOBBSZOR

® HETENTE EGYSZER

H HAVONTA TGBBSZOR

RITKABBAN

NINCS VALASZ

17. abra: A kikérdezettek utazasi gyakorisaga, a nyari felmérés alapjan (forras: KTI felmérés
és adatfeldolgozas)

A ,Lett volna-e lehetdsége a jelenlegi utazdsat személygépkocsival is lebonyolitani?”
kérdésre a nemleges valaszt adok aranya magas (34%), akik jelenleg kényszerbdl valasztjak
utazasi céljuk eléréséhez a vasuti kozlekedést. A lebonyolitott utazasok tekintetében harombol
két utas esetében ugyanakkor rendelkezésre 4ll a személygépkocsi mint alternativ kozlekedési
eszkoz a hatdron valo atlépésre.

Az eldz6 kérdéssel 6sszhangban a ,,Miért utazik vonattal?” kérdésre kapott valaszok (egy utas
tobb valaszt is megjeldlhetett) szerint a vasiti kozlekedést valasztok 28%-a olcsobbnak talalja
azt, mig minden 6todik utas szerint a vonat kényelmesebb utazast nyujt (2. abra). A
valaszadok 11%-a nem rendelkezik sajat személygépjarmiivel, 10%-a szerint gyorsabb
eljutast biztosit, mig 9%-a a hatékonyabb iddeltoltés és a kiszdmithatosdga miatt. A
kiszamithatosagot és kornyezettudatossagot, valamint a vezetdi engedély hianyat hasonlo
aranyban jelolték meg a valaszadok (7-7%).
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Miért utazik vonattal? (690 valasz alapjan)

3%
| m HATEKONYAN LEHET IDOT ELTOLTENI

5% = KENYELMESEBB
= KISZAMITHATOBB
m KORNYEZETTUDATOSABB
= OLCSOBB
= NINCS AUTOM

NINCS JOGOSITVANYOM
9% GYORSABB

EGYEB

3%

2. abra: Az utazasi mod valasztasanak oka, a nyari felmérés alapjan (forras: KTI felmérés és
adatfeldolgozas)

Kiilon vizsgalat targyat képezte, hogy melyek azok a jellemzd tényezdk, amelyek miatt a
rendszeresen munkéba vagy oktatdsi intézménybe jarok a kozforgalmi kozlekedést
valasztottak, annak ellenére, hogy lehetdségiik lett volna utazésukat személygépkocsival is
lebonyolitani (193. 4dbra). Az eredmények azt mutatjak, hogy hasonlé okokbdl valasztjak a
vasuti kozlekedést, mint a személygépkocsival nem rendelkezd utasok. A valaszadok 28 %-a
a kedvezobb koltségek, 24 %-a (+2%) a kényelem, mig 10%-a a hatékonyabb idéeltoltési
lehetdségek okan (+1%) valasztja a vasutat.
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Miért utazik vonattal? (442 személygépkocsival rendelkezé utas
valasza alapjan)
5% = HATEKONYAN LEHET IDGT ELTOLTENI
8% |

m KENYELMESEBB
2%

N\ = KISZAMITHATOBB
7% = KORNYEZETTUDATOSABB
m 0OLCSOBB

= NINCS AUTOM
NINCS JOGOSITVANYOM

GYORSABB

EGYEB

7%

193. abra: Az utazasi mod valasztasanak oka, a személygépkocsival rendelkezdk korében, a
nyari felmérés alapjan (forras: KTI felmérés és adatfeldolgozas)

A jelenlegi menetrenddel szembeni elégedettséget vizsgald kérdésben az utazokozonség tobb
mint haromnegyede pozitivan nyilatkozott, mig az elégedetlenek aranya 24% volt.

A negativ valasz okat is megfogalmazo utasok (165 &) kozel fele elégedetlen a jelenlegi
menetrend stirliségével, mig minden negyedik kritika az atszallasi kapcsolatok mindségével
(at kell szallni az utazas soran, a csatlakozasok ritkdn vannak Osszehangolva) fligg Ossze,
egyes esetekben emlitést tesznek a vonalakon tapasztalhatdo késésekrdl és bizonyos
menetrendi idészakokban tapasztalt zsufoltsagrol is.

A felmért utazasok alapjan az atszallasok aranyat a 4. tablazat mutatja be. Az adatfelvétel a
kozvetlen utazasok viszonylag magas aranyat mutatja (minden masodik utazasra jellemzo), a
kikérdezett utazok kozel harmada egyszeres modvaltassal bonyolitja le utazasat, mig minden
otodik utas kétszeres atszallassal éri el uti céljat.

KOZVETLEN UTAZAS 332 48,1%
1 ATSZALLAS 212 30,7%
2 ATSZALLAS 146 21,2%

4. tablazat: Utazasi atszallasok aranya, a nyari felmérés alapjan (forras: KTI felmérés és
adatfeldolgozas)
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Az atszallasos utazasok tekintetében, a kiilonb6z6 kozlekedési modok kozotti kapesolodasok
szerint az esetek kozel harmaddnal az utazdsok sordn jellemzoek a vasuti atszallasok. Az
utasok 21%-a a helyi kozlekedést is igénybe veszi, mig a helykozi autobuszra atszallok aranya
13%-o0s. A kikérdezettek 11%-a gyalog jut el a vasttallomasra. Minden negyedik utas
személygépkocsival, kerékparral vagy motorral is kozlekedik utazasa soran (204. abra).

KAPCSOLATOK KOZLEKEDESI MODVALTAS ESETEN

7% 2% 1%

H VASUT - VASUT

H VASUT - GYALOGLAS

H VASUT - HELYI BUSZ/VILLAMOS
H VASUT - HELYKOZI BUSZ

H VASUT - SZEMELYGEPKOCSI

= VASUT - KEREKPAR, MOTOR

VASUT - EGYEB ESZKOZ

MAS ESZKOZOK KOZOTTI KAPCSOLAT

204. abra: Az atszallasos utazasok soran az eltérd kozlekedési eszkozok kozotti atszallasok
gyakorisaga, a nyari felmérés alapjan (forrds: KTI felmeérés és adatfeldolgozas)

Az atszallasos utazasok tekintetében a fobb vasut-helykozi autdbusz atszallasi pont a magyar
oldalon jellemzden Sopron. Az ilyen jellegi atszallasok szama az osztrdk oldalon nem volt
szdmottevld. A helyi kozlekedést jellemzéen Wienben, Sopronban, Gydrott, Szentgotthardon
veszik igénybe az atszall utasok.

A mindsitd kérdéseket kiegészitve, a hataron atnyuld kozlekedés fejlesztésének elOsegitése
érdekében, a kikérdezett utasok részére javaslati lehetdséget is biztositottunk. Az egyes
vonalanként valaszként kapott észrevételeket csoportositottuk, annak fiiggvényében, hogy
azok a szolgaltatas mely elemére vonatkoztak:

512

e MENETREND:
o slrlibb menetrend, menetrendjavitas
o tomegkodzlekedési csatlakozasok javitasa, tobb direkt vonal megvaldsitasa
o tobb szerelvény kozlekedtetése, zstfoltsagérzet csokkentése
o menetidd csokkentése
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o 1igény szombaton az 5:13-as jaratra
e SZINVONAL:
o kényelem javitdsa, gyakoribb takaritas a szerelvényeken, biifé kocsi
kozlekedtetése, 1égkondicionald berendezések felszerelése
WI-FI internet csatlakozasi lehetségek kiterjesztése a szerelvényekre is
jegy automatak szamanak bovitése, miikodoképességiik folyamatos ellendrzése
késések szamanak csokkentése
illemhelyek fejlesztése
utastajékoztatas javitasa
a varotermek téli nyitvatartasanak biztositasa
a jegyellendrzés intenzitasanak novelése
IC vonatok kozlekedtetése Deutschkreutz és Wien kozott
kavé — és ital automatak telepitése a jarmtivekre
e INFRASTRUKTURA:
o aperonok allapotanak javitdsa (peronmagassag igazitasa a szerelvényekhez)
e EGYEB:
o ingyenes utazas biztositasa a 60 évnél iddsebbek részére
o szélesebb korll tajékoztatds az ¢l6 allatok szallitdsdra vonatkozd utazasi
lehetdségekrol

0O O 0O 0O O 0 0 O ©O
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e MENETREND:
o slrlibb menetrend, menetrendjavitas
o tomegkozlekedési csatlakozasok javitdsa, tobb kozvetlen jarat és gyorsjarat
megvaldsitasa
o tobb és nagyobb férdhely-kapacitasu szerelvények kozlekedtetése
o menetidd csokkentése
o igény a 9:00-as jaratra
e SZINVONAL:
o kényelem javitisa, gyakoribb takaritds a szerelvényeken, biifé¢ kocsi
kozlekedtetése, 1égkondicionald berendezések felszerelése
o WI-FI internet csatlakozasi lehetdségek kiterjesztése a szerelvényekre is
o jegy automatak szamanak bdvitése, a nemzetkdzi jegypénztar nyitvatartasanak
meghosszabbitasa
o késések szamanak csokkentése
o utastajékoztatas javitasa
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530

700

a jegyellenOrzés intenzitdsanak novelése €s a jegyvizsgalas idejének gyorsitasa
o tobb kozvetlen vonat kozlekedtetése Sopron és Wien kozott
o naprakész informaciok kozlése a szolgaltatok honlapjain, kdzos utazastervezd
létrehozasa a hatdrmenti régiora
INFRASTRUKTURA:
o T47-es és 847-es szerelvény cseréje
o amagyar szerelvények allapotanak javitasa
o Wiener Neustadt — Sopron vonal villamositasa
EGYEB:
o jegyarak csokkentése
o parkolasi lehetéségek javitdsa a soproni allomas kornyékén (P+R parkolok
1étesitése)

MENETREND:
o csatlakozasok javitasa
o slirlibb menetrend
SZINVONAL:
o kényelem javitisa, gyakoribb takaritds a szerelvényeken, biifé kocsi
kozlekedtetése, 1égkondiciondlo berendezések felszerelése
o 230V halézat hasznélatanak lehetdsége a szerelvényeken
o jegyvaltasi lehetdségek biztositasa a megallohelyeken is, bankkartyas fizetés
lehetdségeének biztositasa
o késések szamanak csokkentése
o illemhelyek fejlesztése és intenzivebb tisztantartasa
o ajegyellendrzés intenzitasanak novelése
INFRASTRUKTURA: -
EGYEB: -

MENETREND:
o Oras menetrend kialakitasa
o tomegkozlekedési csatlakozasok javitasa, tobb kozvetlen jarat megvalositasa
o aziizemido kibdvitése a késo esti orakra
o nagyobb féréhely-kapacitasu szerelvények kozlekedtetése
SZINVONAL:
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o havi és IC bérlet bevezetése, nemzetkozi utazasi klubkartya igénybevételi
lehetdségeinek biztositasa
o WI-FI internet csatlakozasi lehetdségek kiterjesztése a szerelvényekre is
o késések szamanak csokkentése
o tobb kozvetlen vonat kozlekedtetése Gyor és Wien kdzott
e INFRASTRUKTURA:
o kozos peronos atszallasi lehetdség biztositasa az atszallasi pontokon
e EGYEB:
o jegyarak csokkentése

A célforgalmi felmérések eredményeinek dsszehasonlitdsa

A két felmérési idészak célforgalmi felmérési adatainak Osszehasonlitdsa sordn a kovetkezd
eltéréseket tapasztaltuk:

e A nyari felmérés idején koncentraltabb felmérést végeztiink a hataron atutazd utasok
korében (a felmérdlap elsd kérdéseként kiilon szlir6kérdést tettiink fel erre
vonatkozoan).

e A hataron atutazo, kikérdezett utasok szama kozel azonos mértéka volt a kiillonbozo

felmérési idészakokban, igy az adatbazisok nagy biztonsaggal dsszehasonlithatok.

e A nyari tansziinetes felmérés idején az utazasi indokat vizsgdld kérdésbol is
kimutathat6 a tanulas céli utazasok drasztikus csokkenése (-19%). Jelentds kiilonbség
mutatkozik a latogatas és turizmus céljabol lebonyolitott utazasokban, a nyari idészak
Osszforgalmat tekintve 15%-al tobben utaznak e célbol, mint tavasszal. Az
egészségligyi ok, munkavégzés, munkavégzéssel kapcsolatos utazas, bevasarlés,
iigyintézés, illetve egyéb okokbol lebonyolddé utazasok kézott minimalis kiilonbségek
mutatkoznak a mérési iddszakok adatai kozott.

o A kikérdezettek stituszéara (fizikai és szellemi dolgozo, tanulo, vallalkozo, egyéb,
nincs valasz) vonatkoz6 kérdésben mar eltérés mutatkozik a két iddszak kozott,
juliusban a tanuldk szamanak csokkenésével parhuzamosan n6 a dolgozok és az egyéb
statuszl utazok aranya.

e A nyari iddszakra kozel 10%-al novekedett a személygépkocsival rendelkezdk aranya
(ennek oka valdsziniisithetéen a tanuldk aranyanak csokkenése). Mindkét iddszakra
jellemz6, hogy a személygépkocsikkal rendelkez6k korében minden negyedik
valaszadd azért veszi igénybe a vasuti kozlekedést, mert olcsobbnak érzi az egyéni
kozlekedési modokkal szemben.
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Az utazasok gyakorisagéara vonatkozo6 kérdésben a nyari idészakra hasonld mértékben
csokkent a rendszeresen hétkdznap naponta utazok aranya, mint amennyivel nétt a
rendszeresen hetente tobbszor utazok aranya (+8%). Ezen eseti utazasok a szolgaltato
részére megnehezitik a menetrendi tervezhetdséget, ugyanakkor bevétel novekedéssel
jéarnak.

A vasuti kozlekedés igénybe vételének okara vonatkozo kérdésben a nyari idészakra
megndvekedett a kényelmi szempontok (klima, komfortérzet, korszerti vasuti
szerelvények) miatti igénybevétel. A nyari id6szakra szintén megndtt azon utazok
kore, akik olcsobb eljutasi alternativaként tekintenek a vasutra, jellemzden a nyari
idészakban tapasztalhatd magasabb lizemanyagarak okan. Sajnalatos médon mindkét
id6északra jellemz0, hogy meglehetdsen alacsony aranyban vannak azon utazok, akik a
kornyezettudatos utazas hivei és éppen ezért veszik igénybe a vasutat nap mint nap.

A kozlekedési modok kozotti atszallasok vizsgalatakor megfigyelhetd volt, hogy a
nyari iddszakban a vasutrdl vasutra atszallok aranya 14%-al kevesebb (az oktatasi céli
intézményekbe valé eljutashoz a didkok atszallasra kényszeriilnek), mint a tavaszi
mérés idején, ugyanakkor megnovekedett (8-8%) a személygépkocsibol és a helyi
kozlekedésrol atszallok aranya.

Osszességében a nyari mérés idejére megnétt a vasutra ra- és elhordd utazasok szama
(személygépkocsi, helyi busz és villamos, kerékpar, motorkerékpar) ardnya, ezzel
szemben csokkent a vasut-vasut kozotti atszallasok aranya. Az eldzd megéllapitast
tdmasztja ald, hogy a nyari idészakban drasztikusan megnétt a kétszeres atszallassal
lebonyolitott utazasok aranya.

A tobbi kérdésre adott valaszokban a két felmérési idoszakot Osszevetve csak
minimalis (1-2 %-os) eltéréseket tapasztaltunk.
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A koziti célforgalmi adatok elemzése

A felmérés sordn a vizsgalt hataratkelokon 0sszesen 2625 kikérdezett jarmi (a keddi napon
1125, a pénteki napon 1077, mig vasarnap 423 jarmil) utazasi szokasjellemzdirdl kaphattunk
informaciokat.. A megkérdezett jarmiivek koziil, az utazas kiindul6 és érkez6 helye alapjan
2255 Ausztridbol Magyarorszagra, vagy az ellentétes irdnyba haladt, mig 252 jarmu
lényegében osztrak, vagy magyar belfoldi utazast bonyolitott le (kétszeres hatdratlépéssel
utazott), mig 118 megkérdezett esetében az utazasanak kezdd- és/vagy végpontja egy
harmadik orszag teriiletére esett. A kikérdezett jarmiivezetok koziil 1597 magyar, 613 osztrak
lakohellyel rendelkezett (a maradék 45 nem valaszolt vagy egy harmadik orszag lakosa).

A célforgalmi felmérés alapjan az Osszes hataron atlépd utazasra vonatkoztatva a kovetkezd
adatok allnak rendelkezésre:

e jarmiiben utazé személyek szama,

e azutazasi indok, valamint a gyakorisag szerinti megoszlas,

e amegkérdezett jArmlivezetdk statusz szerinti megoszlasa,

e amunkahely vagy oktatasi intézmény jellege szerinti megoszlas,

e az utazasi modvalasztas indoka szerinti megoszlas,

e ajelenlegi kozforgalmt kozlekedés elérhetéségével kapcsolatos megoszlas,
e azutazasi jellemzok (kiinduld- és végpont).

Az utazas indokara, a kikérdezettek statuszara, valamint az egynapos utazasra vonatkozd
kérdések aranyait, a mindharom mérési nap eredményeit tartalmaz6 adatbéazis alapjan
elemeztiik. A tovabbi kérdések vizsgalatat a projekt céljanak megfeleléen, azon munkaba
vagy oktatdsi intézménybe jaro kikérdezettek korére szilikitettiik le, akik utazasukat (oda-
vissza) egy napon bonyolitjak le és uti céljukat az adott orszag teriiletén nem atutazéssal érik
el (bizonyos kérdések esetében a lakohely és hatdratlépési pont alapjan tovabbi
megkiilonboztetéseket tettiink).

A haszndlt jarmiitipusra vonatkozo kérdésben a valaszlehetdségek kozott harom
jarmiikategoria (személygépkocsi, mikrobusz és kistehergépkocsi) szerepelt. A mérési
napokon a kikérdezett személygépkocsik ardnya 95% koriili, a mikrobuszoké és a
kistehergépkocsiké pedig a 2-3 %-0s.

A kikérdezett jarmiivek 56,7%-aban a megkérdezett egyediil utazott, mig a 2-5 f6 utaslétszam
aranya 42,6%. Hegyeshalom hataratkelohely esetében az atlaghoz képest magasabb az
utazasukat egyediil lebonyolitok ardnya (62,5%).
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Azokban az esetekben (1137 kikérdezes), ahol a jarmiiben egy fonél tobben tartdozkodtak, ott
megvizsgaltuk, hogy az illeté személyek egy haztartasba tartoznak-e, illetve azonos-e az
utazasi céljuk. A tobben egyiitt utazok 67,2%-a egy haztartasban ¢él, valamint a nem egyediil
kozlekeddk 66,8%-anak utazasi célja megegyezik.

Az utazas indokdra vonatkozo kérdésre valaszt adok koziil munkanapokon munkaba jaras
céljabol 54%, mig munkasziineti napon 32% Iépi at a hatart (

21. abra). Bevasarlas céljabol munkanapon 5%-al tobben utaznak, mint vasarnap. JelentOs
kiilonbség mutatkozik a latogatds, valamint a turizmus ¢és szabadidd eltoltés okan
lebonyolitott utazasokban, vasarnap az 6sszforgalmat tekintve majd 30%-kal tobben utaznak e
két utazasi célbol, mint munkanapokon. Az egészségiigyi ellatas, iigyintézés, munkavégzéssel
kapcsolatos utazés, illetve egyéb okokbdl lebonyolddd utazdsok kozott minimalis
kiilonbségek mutatkoznak a mérésnapok adatai kozott.

Munkanap (1916 valasz alapjan) Munkasziineti nap (339 valasz alapjan)
7% 0% 8% 0%
% | | I
8%

~

21%

3%
4%

% '

J

\_9%

14%

20% /

zoo

|
2% 2% 1_3%

B Munkaba, vagy onnan haza B Iskolaba, vagy onnan haza B Bevisarlas B Munkavégzéssel kapcsolatos utazas
B Ugyintézés Egészségiigyi ellatas Latogatas Turizmus, szabadidé
Egyéb Nem valaszolt

21. abra: A kikérdezett utazok utazasi indoka (munkanap és munkasziineti nap) (forrdas: KT1
felmérés és adatfeldolgozas)

Az utazési szokasjellemzdket tartalmazd adatbazist hatdratkel6helyekre vonatkozodan is
megvizsgaltuk. A munkanapi felmérések alapjan az atlaghoz képest minimalis eltérések
fedezhetok fel az wutazdsi célok eloszlasdban. Sopron esetében a hivatasforgalom,
Hegyeshalom esetében az egészségiligyi célu utazasok, valamint Kophdza esetében a
bevasarlas céljabol lebonyolddd utazdsok magasabb részaranya figyelhetd meg. A
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munkasziineti nap esetében mar sokkal markansabb eltérések jelennek meg. Hegyeshalom
esetében az atlagos érték duplaja a hivatasforgalom aranya, mig Kophaza hataratkeldt nagy
aranyban a bevasarlds céli utazdsok miatt veszik igénybe. Fertdd esetében az egészségiigyi
célbol bonyolddo utazasok magas aranya figyelheté meg, mig Rabaflizesen a munkavégzéssel
kapcsolatos utazasok, valamint Bucsu esetében az iligyintézés céljabol lebonyolddoé utazasok
részaranya tér el az 4tlagtol. Az elmondottakat a

22. dbra szemlélteti.

Munkanap (1916 vélasz alapjan) Munkasziineti nap ( 339 valasz alapjan)

100% 100%
90% . 90%
80% - 0%
70% 1 70% -
60% - 60% A
50% | 50%
40% 40%
30% - 30% -
20% - 20% -
10% - 10% -
0% - 0% -

B Munkéba, vagy onnan haza B Iskoldba, vagy onnan haza B Bevasarlas M Munkavégzéssel kapcsolatos utazas
B Ugyintézés [l Egészségligyi ellatas Latogatas [ Turizmus, szabadidd
Egyéb I Nem valaszolt

22. abra: A kikérdezett utazok utazasi indoka hataratkel6helyenként (munkanap és
munkasziineti nap) (forras: KTI felmérés és adatfeldolgozas)

Jelentés kiilonbségek mutatkoznak a hataratlépés indokdban, ha a kikérdezetteket
nemzetiségiik alapjan vizsgaljuk meg (235. abra). Munkanapokon a magyarorszagi
lakohellyel rendelkezék 68%-a, mig az Ausztridban lakdk csupdn hatoda utazik 4t a hataron
munkéba jards céljabol. Az osztrak hataratlépok negyede turizmus és latogatas céljabol, mig
minden tizedik egészségiligyi ellatas igénybe vétele okdn utazik. A munkasziineti napon a
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magyar lakohellyel rendelkez6k majdnem fele munkdba utazik, szemben az osztrak lakhellyel
rendelkezdk 13%-aval. Minden masodik osztrak kikérdezett latogatas vagy szabadidd-eltoltés
okan 1épi at a hatart (a magyarok esetében ez csak minden harmadik kikérdezettre jellemzd).

Munkanap (1402 HU valasz alapjan)

294 5% _\ 0%

6% |

0%
3%

m\-\\<
j’,//

Munkanap (479 AT valasz alapjan)
1%

6%

Munkasziineti nap (195 HU vélasz alapjan)

0%
[

Munkasziineti nap (134 AT vélasz alapjan)

0%
[
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0% _//
2% J
3% 2%

B Bevasarlas M Munkavégzéssel kapcsolatos utazas
[l Latogatass [ Turizmus, szabadidd

B Munkéba, vagy onnan haza B Iskolaba, vagy onnan haza
B Ugyintézés [l Egészségiigyi ellatas
Egyéb [fl Nem valaszolt

235. abra: Az utazasi indokok megoszlasa nemzetiség ¢és felmérési idészakok alapjan (forrds:
KTI felmerés és adatfeldolgozas)

A kikérdezettek statuszara (fizikai dolgozo, szellemi dolgozd, tanulo, vallalkozo, egyéb, nincs
valasz) vonatkozd kérdésben jelentOs eltérés mutatkozik a két nap kozott (246. abra),
munkanapokon a hatart atlépdk kozel 60%-a fizikai dolgozo6, mig vasarnap ennél alacsonyabb
(48%). A szellemi dolgozok aranya viszont a munkasziineti napon 5%-al megnd, az egyéb
kategoriaba tartozok (nagy valdszinliség szerint a nyugdijasok) részaranya nem valtozik.
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Munkanap (1916 vélasz alapjan) Munkasziineti nap (339 vélasz alapjan)
3%

6%'
2%//1
B Fizikai dolgozo B Szellemi dolgozod B Tanul6 B Vvallalkozo
B Egyéb Nincs vélasz
246. abra
A kikérdezett utazok statusza (munkanap és munkasziineti nap) (forras: KTI felmérés és
adatfeldolgozas)

A jelenlegi utazds idotartamara vonatkoz6 kérdésbol megallapithatd, hogy hétkdznap
gyakoribb az egynapos utazds részaranya, mint vasarnap (+15%). Munkanapokon hat
kikérdezett utaz6 koziil 6t egynapos oda-vissza utazast bonyolit le.

»Ha dolgozik, milyen szektorban?” kérdésre adott munkanapi valaszok alapjan képet
kaphatunk az aktiv dolgozok munkaltatdjanak gazdasdgi dgazat szerinti eloszlasarol (25.
abra). A vizsgalt alanyok korét a lesziikitett adatdllomany rendszeresen, munkanapokon
munkaba jarok része adta. A megkérdezettek 39%-a az iparban, mig minden negyedik a
szolgaltatasban és 12%-a a mezdgazdasdgban dolgozik. Az egészségiigyben valamint a
kozlekedés-tavkozlés-informatika teriiletén kozel azonos aranyban, mig az oktatasban, a
kozigazgatasban, illetve az igazsagszolgaltatasban kdzel megegyez6 aranyban, de minimalis
szamban vallalnak munkéat a szomszédos orszagban.
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903 munkanapon rendszeresen munkaba jaré valasza
alapjan
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INFORMATIKA
EGYEB

NINCS VALASZ

25. abra: A munkanapi foglalkoztatottak megoszladsa munkaltatojuk gazdasagi dgazata szerint
(forras: KTI felmérés és adatfeldolgozds)

A gyaloglasi tavolsagra vonatkozo kérdésben arra kaptunk vélaszt, hogy mennyi idd alatt
érheték el gyaloglassal az utazds kezd6- ¢és végpontjaihoz legkdzelebb talalhatd
tomegkozlekedési megallohelyek (267. abra), fliggetleniil attol, hogy onnan mely célpontokat
lehet elérni. A kikérdezettek korében az esetek tobbségében a lakdhelyhez viszonylag kozel,
Ot percen beliil elérhetd a legkozelebbi kozforgalmu kozlekedési megéllohely (53%). A
munkahely eléréséhez atlagosan mar tobb gyaloglasi id6 sziikséges, a megkérdezettek kozel
fele nincs tisztadban azzal, milyen tavol van a legkdzelebbi tomegkozlekedési megallohely a
munkahelyéhez, azok akik ismerik a tavolsagot, azoknal az esetek 67%-aban a legkozelebbi
megalld 10 percen beliil elérhetd.
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903 munkanapon rendszeresen munkdba jaré valasza alapjan

utas

600
M Lakdhelyt6lmértid6 m Munkahelyt§lmértidé

500 479

400

300 A

200

100 +

49 66
0 T IIIIIIII4447444IIIIIIII IIIIIIII
11-15 16-20 20felett Nincs adat
perc
267. abra

Gyaloglasi tavolsagok a lako- és munkahelyhez legkdzelebb esd tomegkozlekedési
megallohelyhez, a munkanapi kozati felmérés alapjan (forrdas: KTI felmérés és
adatfeldolgozas)

Az utazas gyakorisagéara vonatkozo kérdésben (278. dbra) a munkanapokon ingdz6 utazasok
kozel 70 %-anal a rendszeres munkéba jaras céljabol lebonyolitott utazas a jellemz6. Hetente
tobb alkalommal nagyjabol minden hetedik kikérdezett bonyolitja le hasonl6 okbdl kifolyolag
utazasat. A hetente egyszer, illetve havonta tobbszor vagy még ennél is ritkdbban utazok
részaranya 15%-ot tesz ki.

47

/‘ creatlng the future
Programm zur grenziiberschreitenden Kooperation OSTERREICH - UNGARN 2007-2013

AUSZTRIA - MAGYARORSZAG Hataron Atnyuld Egyiittmiikodési Program 2007-2013



creating the future ’lnﬂ’hInOb

Programm zur grenziiberschreitenden Kooperation OSTERREICH - UNGARN 2007-2013
AUSZTRIA - MAGYARORSZAG Hataron Atny(l6 Egyiittmiikodési Program 2007-2013

smart shopping mobility

903 munkanapon munkaba rendszeresen jard valasza alapjan
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278. abra: A kikérdezettek utazasi gyakorisaga (forras: KTI felmerés és adatfeldolgozas)
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Alternativ utazasi modok igénybevételére vonatkozo kérdéskorben, miszerint maskor, a
jelenlegi utazasukhoz hasonld célbol, de a jelenlegi kozlekedési eszkoztdl eltérd modon,
rendszeresen megteszik-e az utjukat. A hivatasforgalomban rendszeresen kozlekedd
valaszadok mindossze 13%-anak van lehetdsége mas kozlekedési eszkoz segitségével
lebonyolitani utazasat (esetek felében rendszeresen igénybe vesz alternativ, de leginkabb
egyéni kozlekedési eszkozt), akik abban az esetben, ha a koézforgalmi kozlekedésben
szolgaltatasi szinvonal-novekedés kovetkezne be, bizonyos feltételek mellett igénybe venne
kozforgalmu kozlekedési eszkozoket is. Azon kikérdezettek pedig, akik a kérdésre negativ
véalaszt adtak, Oket csak szolgéltatasbovité intézkedéseket kovetden lehet a vasuti vagy
autdbuszos kozlekedés igénybe vételére 6sztondzni.

A ,Volt-e mas lehetdsége az utazisra?” kérdésre a nemleges valaszok munkanapokon
kiemelkedé aranyt képviselnek, a lebonyolitott utazasok tekintetében négy valaszadobol
haromnak nincs mas alternativaja a hatdron valo atlépésre, mint a jelenleg hasznalt
kozlekedési eszkoze (289. abra). A személygépkocsit és a vonatot, mint alternativ utazasi
lehetéséget valasztok aranya a megkérdezettek kozott azonos aranyu (7%).
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903 munkanapon munkdba rendszeresen jaré
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289. abra: A kozlekedési modvalasztas lehetdségei munkanapokon (forrdas: KTI felmérés és
adatfeldolgozas)

A ,Miért ezt az utazasi modot valasztotta?” kérdésre (29. abra) a valaszadok 10%-a a
gyorsabb eljutds lehetdsége, 9%-a kényelmi szempontok, 3-3%-a a kedvezdbb ar és a
jelenlegi menetrend hidnyossagai okan, mig az 1-1%-a a megallohely kedvezdtlen helye és az
id6jarasi tényezok miatt dontott a jelenleg hasznalt kozlekedési eszkoz mellett. A valaszadok
kozel haromnegyedének nem volt mas lehetésége az utazasra.

903 munkanapon munkaba rendszeresen jaré valasza

alapjan
M LEGKEDVEZOBB AR

0,
1% | 3% 3%
10% W ROSSZ A MENETREND
B GYORSABB
1% o .
B MEGALLOHELY TAVOL VAN
0 ,
' 9% B KENYELMESEBB

® NINCS MAS LEHETOSEG

1% 2%

m IDGJARASI TENYEZO MIATT

m KOZVETLEN VONAT/AUTOBUSZ
KAPCSOLAT HIANYA
EGYEB OKBOL
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29. abra: Az utazasi mod valasztasanak oka munkanapokon (forras: KTI felmérés és
adatfeldolgozas)

A lakohely szerinti megoszlas alapjan a rendszeresen munkaba jar6 ingaz6 dolgozok (903
jarmi) 92%-a magyarorszagi, mig 8%-a osztrak lakohellyel rendelkezik. A kikérdezettek 21
%-a Sopronban, 10%-a Szombathelyen, 7%-a Mosonmagyarovaron, 5%-a Szentgotthardon,
4%-a Kdszegen, mig 45 %-a egyéb telepiilésen lakik.

A hatarallomasokon lebonyolitott célforgalmi felmérések alapjan, a hatart atlépd osztrak és
magyar nemzetiségli rendszeresen, hivatascéllal utazd, egyszeres hataratlépd személyek (a
gépjarmiiben tartozkodd Osszes személy) a kovetkezOkben ismertetett jellemzd utazasi
relaciokban (30. abra) kozlekedtek:

A Hegyeshalom — Nickelsdorf hataratkel6helyen, a keddi munkanapon Magyarorszag
iranydban felmért célforgalmi adatai alapjan a jellemzd wutazdsok Gols és
Mosonmagyarovar (15%), illetve Wien és Mosonmagyarovar (11%) kozott bonyolddnak.
A kiindul6 hely az esetek 20%-aban Wien, illetve 16%-aban Gols, 12%-aban Neusiedl am
See, ugyanakkor az utazasok célallomasa 45%-ban Mosonmagyardvar, mig 12%-ban
Hegyeshalom.

A Fertdd — Pamhagen hatéaratkeldhelyen, a keddi napon Ausztria felé felmért, két vizsgalt
nemzetiség célforgalmi adatai alapjan, a jellemzdé relacié Fertéd és Illmitz, illetve
Fert6szentmiklés és Frauenkirchen (5-5%). A jellemzo kiinduld hely az esetek 21%-aban
Kapuvar, 17%-aban Fertdd, 13%-aban Fert6szentmiklos, az utazasok célallomasa 24 %-
ban IlImitz, 19%-ban Frauenkirchen, mig 18%-ban Pamhagen.

A Sopron — Klingenbach hataratkelohely, keddi napon Magyarorszag irdnyaban felmért
célforgalmi adatai alapjan a jellemzd utazdsok Wien és Sopron (22%), illetve Eisenstadt
¢s Sopron (12%) kozo6tt bonyolodnak. A kiinduld hely az esetek 28%-dban Wien, illetve
16%-aban Eisenstadt, ugyanakkor az utazasok célallomasa 75%-ban Sopron.

A Koéphaza — Deutschkreutz hataratkelohely, keddi napon Magyarorszag iranyaban
felmért célforgalmi adatai alapjan az utazasok jellemzden Deutschkreutz és Sopron (25%)
kozott bonyolddnak. A kiindulod hely az esetek 20%-4ban szintén Deutschkreutz, illetve az
utazasok célallomadsa is 52%-0s aranyban Sopron.

A Koszeg — Rattersdorf hataratkeldhely, keddi napon Magyarorszag iranyaban felmért
célforgalmi adatai alapjan a jellemzd utazasok Lockenhaus és Kdszeg (10%), illetve
Wiener Neustadt és Szombathely (8%) kozott bonyolddnak. A kiinduld hely az esetek
13%-aban Lockenhaus, illetve 9%-dban Oberpullendorf telepiilések, mig az utazasok
célallomasa 57%-ban Készeg, mig 31%-ban Szombathely.

50

YO
/‘\/\lcreating the future

Programm zur grenziberschreitenden Kooperation OSTERREICH - UNGARN 2007-2013
AUSZTRIA - MAGYARORSZAG Hataron Atnyalo Egylittmikodési Program 2007-2013



f‘/‘

creating the future ’lnﬂ’hmOl,

Programm zur grenziiberschreitenden Kooperation OSTERREICH - UNGARN 2007-2013
AUSZTRIA - MAGYARORSZAG Hataron Atny(l6 Egyiittmikodési Program 2007-2013

smart shopping mobility

A Bucsu — Schachendorf hataratkeldhely, keddi napon Magyarorszag irdnyaban felmért
célforgalmi adatai alapjan a jellemzd utazdsok Oberwart és Szombathely (15%), illetve
Hartberg kornyéke és Szombathely (10%) kozott bonyolddnak. A kiindul6 hely az esetek
18%-aban Oberwart, 12%-aban Hartberg és kornyéke, illetve 11%-aban Pinkafeld, az
utazasok célallomés alapjan 78%-ban Szombathelyre koncentralodnak.

A Rabafiizes — Heiligenkreuz hataratkelohely, keddi napon Magyarorszag irdnyaban
felmért célforgalmi adatai alapjan a jellemzd utazasok Fiirstenfeld és Szentgotthard,

illetve Graz és Szentgotthard (6-6%) kozott bonyolddnak. A kiinduld hely az esetek 19%-
aban Graz, valamint érkezési helye 40%-aban Szentgotthard.
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30. bra: A felmért hatarallomasok jellemzd célforgalmi relacioi (a hivatasforgalomban keddi

napon utazdk szama alapjan) (forras: KTI felmérés és adatfeldolgozas)
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A hatéarallomasokon lebonyolitott célforgalmi felmérések alapjan, azon hatart kétszeresen is
atlépd (utazasuk kiinduld és végpontja egyazon orszdgban talalhatd) osztrdk €s magyar
nemzetiségli jarmiivek (a gépjarmiiben tartdzkodd Osszes személy) a kovetkezOkben
ismertetett jellemz6 utazasi relaciokban (3110. dbra) kozlekedtek:

A Fertdd — Pamhagen hatéaratkel6helyen, a keddi napon Ausztria felé felmért irdnyban
Zalaegerszeg ¢s Mosonmagyarovar, valamint Sopron és Mosonmagyardvar kozott, illetve
Weppersdorf és Andau kozott.

A Sopron — Klingenbach hataratkel6hely, keddi napon Magyarorszag felmért iranyban
Eisenstadt ¢és Deutschkreutz, Eisenstadt ¢és Pamhagen kozott, illetve Wien ¢és
Deutschkreutz kozott.

A Kophaza — Deutschkreutz hataratkelhely, keddi napon Magyarorszdg irdnyaban
Szombathely és Sopron, Zsira és Sopron, illetve Deutschkreutz és Eisenstadt, valamint
Deutschkreutz ¢s Wien kozott.

A Koészeg — Rattersdorf hataratkelohely, keddi napon Magyarorszag iranyaban felmért
iranyban Sopron és Kdszeg kozott.
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3110. abra: Kétszeres hataratlépok kozati célforgalmi relacioi (keddi felmérés adatai alapjan)
(forras: KTI felmérés és adatfeldolgozas)
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3. A hatarokon atnyulo projektek tapasztalatai

Az

elmult években szamos, a magyar hatarmenti térség kiilonbozé folyamatait vizsgalod

tanulmany késziilt. Ezek legfontosabb tanulsagait mutatjuk be ebben a fejezetben.

3.2. Burgenland tartomany - A Kiskereskedelmi szerkezet és vasarloero
aramlas vizsgalata kiilonos tekintettel a szomszédos Magyarorszaggal
fennallo 6sszefonddasokra®

A kutatas keretében a vasarloeré aramlas jellegét és okat kivantak rogziteni, amelyhez a
kovetkezé modszertant alkalmaztak:

A vasarlderd aramlasanak és a vasarloi magatartas telefonos felmérése Burgenlandban
(mintegy 4.500 interj), valamint a szomszédos osztrak tartomanyokban (mintegy 1.000 -
1.500 interju)

A vasarloi magatartas, kiillonosképpen a vasarlasi szokdsok és a szolgaltatdsok hataron
atnytldé modon torténd igénybevétele (mintegy 700 felmérés) Burgenlandban és a
szomszédos Magyarorszagon (MO.: 2.300 felmérés)

A kivalasztott kozponti telepiiléseken mikodd  iizlethelyiséggel rendelkezd
kiskereskedelmi cégek (beleértve a kisboltok) helyszini rogzitése

Valamennyi vizsgalt hely személyes véleményezése és a varosmag-struktirdknak a
mindségi értékelése

A felmérés soran vizsgaltdk a kiilfoldon valod vasarlas gyakorisdgat, hogy mely tertiletekrdl
érkeznek hataron tli utazassal kapcsolatban véasarolni (lasd: 5. tablazat), illetve a jellemzo
iranyultsagokat.

® Gumpinger, G. (2009) Burgenland tartomény, A kiskereskedelmi szerkezet és vasarloeré aramlés vizsgalata
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térség | kivalaszt. helyek | vasarlas Ausztriaban

Csorna 31%

Sopron 95%

Gyor 32%

GYMS Mosonmagyardévar 40%
Fertdszentmiklds 40%

Sonstige Regionsorte 35%

Gesamt 42%

Zalalova 18%

Zalaegerszeg 51%

s Zalaszentgrot 17%
Gesamte Region 19%

Szombathely 53%

Kdszeq 58%

VAS Sarvar 35%
Sonstige Regionsorte 43%

Gesamte Reaion 46%

Osszesen | minden régio | 40%

5. tablazat (forrds: Burgenland tartomdny, A kiskereskedelmi szerkezet és vasarloero
dramlas vizsgalata)

A vasarlasi szokasokon tilmenden kiilon kitértek azon szolgaltatdsok igénybevételére is,
melyek hataratlépéssel jarnak.

Roviden dsszefoglalva a kovetkez6 eredmények sziilettek:

A Magyarorszag és Ausztria (kiilonosen Burgenland) kozotti kiskereskedelmi druforgalom
mérlege egyértelmllen Burgenland felé ,billen”: a burgenlandi haztartasok 14 %-a
Magyarorszagon vasarol be, mig forditva, a magyarok 40 %- a Ausztridban/Burgenlandban
vasarolja termékeit/szolgaltatasait.

Regiondlis szinten kiilonosen Magyarorszagon mutatkoznak nagy eltérések. Igy
leggyakrabban a Vas megyeiek, legritkdbban pedig a Zala megyeiek vasarolnak
Ausztriaban/Burgenlandban. Kisebb eltérést jeleznek a burgenlandi eredmények, melyek 9 —
19 % kozotti értékeket mutatnak.

A burgenlandiak Iényegesen tobb szolgaltatdst vesznek igénybe Magyarorszdgon, mint
forditva; kiilondsen a hatar kozvetlen kozelében fekvd telepiilések ,.erdsek” ezen a téren.
(mintegy 35%-Kkal).
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A vendéglato-ipari egységek altal nyujtott szolgaltatdsok azok, amelyeket kdlcsondsen, azaz
mindkét orszag polgarai veszik a leggyakrabban igénybe.

A Burgenlandiak 4altal Magyarorszdgon leggyakrabban igénybevett szolgaltatasok
rangsoraban a gasztronomiat kovetdéen joval lejjebb taldlhato a fodrasz, termalfiirdok
latogatasa, valamint személyes (egészségiigyi) szolgaltatasok (kozmetika, manikiir, masszazs,

stb.)

Magyarorszagon forditva, tehat az utazasi irodak, termalfiirdék, bankok, valamint
gyogyszertarak szolgaltatasai irant mutatkozik nagyobb kereslet.

A megkérdezett haztartdsok mintegy 2/3-a mindenekel6tt a kedvezd arfekvésu aruk és
szolgaltatasok végett kedvelik a magyar boltokat. Ezen kiviil egy sor kiilonleges termékek
irant is mutatnak igényt, kiilonosen a az élelmiszerek és élvezeti cikkek tertiletérdl.

Ezzel szemben az osztrak cégek a jobb mindség, valamint a nagyobb aruvalaszték teriiletén
érnek el jobb eredményt. A megkérdezett magyarok dsszesen tobb mint 80 %-a a burgenlandi
boltok kiilonos erdsségnek tekinti ezeket a tulajdonsagokat.

A burgenlandiak mindenek el6tt rovid tava igényeiket kielégité termékeket vasarolnak a
magyar kereskedelmi egységekben. Legtobb esetben egyéni, specidlis aruszegmensrél van sz
(mint pl. flszerek, specidlis zoldségfajtak, stb.) Ezzel szemben a magyarok szdmos éaru
vasarlasanak lehetdségét hasznaljak ki. Legnagyobb a kereslet az élelmiszerek és az élvezeti
cikkek, tovabba a lakberendezési targyak és a textiltermékek irant. Ez a harom teriilet fedi le a
keresett aruk tobb mint 50%-at.

3.3. Hataraink mentén - A szlovak-magyar hatartérség tarsadalmi-
gazdasagi vizsgalata?

Lakossagi kérdoives kikérdezés soran vizsgaltdk a megkérdezettek hataron 4atnyuld
kapcsolatait, utazasait is. Ennek soran tobb kérdésben is rakérdeztek azokra a telepiilésekre,
amelyeket rendszeresen vagy alkalomadtan felkeresnek a hatar mésik oldalan.

" Hardi, T., Toth, K. (2008) Hataraink mentén, A szlovak—magyar hatartérség tarsadalmi—gazdasagi vizsgalata,
Forum Kisebségkutatd Intézet, Somorja
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Az utazasok gyakorisaga els6sorban a szlovak oldal aktivitdsat mutatja. A szlovakiai
valaszadok lényegesen gyakrabban utaznak Magyarorszagra, mint forditva. A naponta
ingdzok ardnya is a szlovakiai valaszadok korében szamottevd. Az Ipolytdl nyugatra, nyilvan
elsdsorban a munkavallaldsi lehetdségek miatt, meghaladja a valaszadok 3%—at. Nem
kevésbé fontos az utazasok céljanak meghatarozasa.

A 6. tablazat az utazads leggyakoribb okaként adott valaszok megoszlasat mutatja be. A
hataratlépés okaként a munka és az tizleti ligyek kategdria a hataratlépdk viszonylag kis
aranyanal szerepel, mint az utazast kivaltd ok. De ha ezt Osszevetjiik azzal, hogy ez a cél
erdsen kapcsolédik a napi vagy heti rendszerességli utazasokhoz, akkor lathatjuk, hogy
sulyaban egyre fontosabb ez a cél a hataron atnyulé mozgasok kozott. A tartds fogyasztasi
cikkek vasarlasa a keleti hatarszakaszon jelentkezik erésebben, mind a két oldalon. Ezen a
szakaszon a legjellemzdbb, hogy kolcsondsen a hatar masik oldalan talalhat6 a legkozelebbi
olyan véarosi kozpont, ahol a tartdos fogyasztasi cikkek nagyobb valasztékban allnak
rendelkezésre. A nyugati szakaszon hasonld a magyardzata annak, hogy a szlovak oldalrol
nagyobb aranyban keresik fel a magyarorszagi varosokat vasarlas céljaval. A heti, havi
bevasarlds a magyarorszagi valaszadok korében ért el magasabb értéket. Hozza kell tenni,
hogy ezek a mozgasok azok, amelyek a leginkdbb konjunktaraérzékenyek.

A hataratlépok megoszlisa az utazas célja szerint (%)

Hatarszakasz Nyugati Keleti Osszesen
Orszag Magyar Szlov. Magyar Szlov. Magyar Szlov.
Utazas oka

Munkavallalas 1,3 4,1 0,4 3,3 0,8 3,8
Uzleti Gigyek 2,8 3,6 1,7 4,5 2,2 3,9
Tartds fogyasztasi

cikkek vasarlasa 6,6 18,7 21,7 22,8 15,6 20,1
Heti, havi bevasarlas 24,1 11,1 11,9 4.8 16,8 8,9
Udulés, pihenes, 44,9 35,2 39,7 46,8 41,8 39,3
varosnézés

Kulturalis rendezvények 2,8 12,9 4,7 9,0 3,9 11,5
Rokonlatogatas 5,4 10,5 10,0 5,1 8,1 8,6
Egyéb 12,0 3,9 10,0 3,6 10,8 3,8

* Szakaszol: az Ipolvtdl nyugatra, illetve keletre.

Forrds: Kerdoivek (2008) alapjan.

6. tablazat (forrdas: Hataraink mentén, A szlovak—magyar hatartérség tarsadalmi—gazdasagi
vizsgalata)
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Vasarlasi szokasok a magyar-szlovak hatar mentén

A magyar—szlovak hatar menti térség kereskedelmi szerkezetének bemutatisa utan az itt élok
vasarlasi szokdsait elemzi a targyalt tanulmany, kiilonds tekintettel a hatar taloldalan
bonyolitott vasarlasokra. ElsOsorban Szlovékia gyors gazdasagi novekedését tiikkrozd és az
ERM II. arfolyamrendszerbe valo belépését kovetd arfolyam ndvekedés 2005 és 2008 kozott a
szlovak fizetdeszkoz egy egységét kozel 30%-al megdragitotta forintban. A 2008-as pénziigyi
valsagot koveté drasztikus forint-arfolyamgyengiilés a 2005-0s szinthez képest 55%-kal
magasabb arfolyamszinteket is eredményezett 2009 tavaszan. Ennek hatidsara a
Magyarorszagrol Szlovékiaba iranyuld hatdr menti kiskereskedelmi forgalom a toredékére
esett vissza, mig Szlovéakiabol esetenként 70 km-es tavolsagbol is érkeztek vasarlok a magyar
hatarmenti térségbe (jelentés szamu Nyitra kornyéki vasarld tint fel ekkortijt a gydri
bevasarlokdzpontokban és piacokon). 2009 majusaban megindult egy arfolyamkorrekcios
folyamat, azonban akkoriban nem latszott, hogy a forint er6sddése mennyire lesz tartds. Ez a
drasztikus arfolyamszint valtozas a magyarorszagi oldalon ¢l6knek jelentdsen megdragitotta,
a szlovékiai oldalon él6knek olcsobba tette a hataron tuli bevasarlasokat.

Azonban nemcsak az arfolyamok valtozasa képes befolyasolni viszonylag gyorsan a hatar
menti kereskedelemmel kapcsolatos mozgasokat, hanem olyan egyszeri adminisztrativ
szabalyozok megvaltozasa is, mint az adétorvények, ado- és jarulékszintek. Ennek legjobb
példaja az évtizedes szlovak-magyar lizemanyag-turizmus megsziinése. A ’90-es években a
szlovék ilizemanyagokat terheld adok alacsonyabb szintje miatt a hatdr menti térségben ¢élok
rendszeresen jartak at a hatar tiloldalara tizemanyagot vasarolni. Az lizemanyag-turizmusban
nem csak a kozvetlen hatdr menti telepiiléseken ¢élok vettek részt, a tobb 10 forintos
arkiilonbség idGszakaban a hatartol akar 30-40 km-re lakok jelentds része is rendszeresen
vasarolt lizemanyagot Szlovékia hatarkozeli telepiiléseiben. Az {lizemanyagok adojanak
szlovakiai emelése (és a korona arfolyamanak kordbban bemutatott emelkedése) utin a
magyarorszagi ¢s szlovakiai iizemanyag tobb 10 forintos arkiilonbsége megsziint 2008-ra. A
valsag okozta forint arfolyam-gyengiilés megforditotta az ilizemanyag-turizmus iranyat Iis:
2009 tavaszan egy liter 95-0s benzin mintegy 260 Ft Magyarorszagon, mig 1 euro, vagyis
atszamitva (arfolyamtol fiiggéen) 280-300 Ft Szlovakidban. A tobb tizforintos arkiilonbség
miatt szlovak rendszamu gépjarmivek lepték el a magyar benzinkutakat.

2007-ben még a hatar atlépésének leggyakoribb oka az {idiiléshez és pihenéshez,
varosnézéshez kacsolodik mindkét oldalon (a megkérdezettek mintegy 30-35%-a), azonban a
valaszadok nem jelentéktelen része nyilatkozott tigy, hogy a hatar tiloldalan is szokott tartos
fogyasztasi cikkeket vasarolni, vagy a heti, havi nagybevasarlasat lebonyolitani. A szlovakiai
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valaszadok kozel 20%-a (190 f6) tartds fogyasztasi cikkek vasarlasa, 8%-uk (83 f0) pedig a
heti, havi nagybevasarlas miatt 1épi at leggyakrabban a hatart. Ez az arany a magyarorszagi
valaszadoknal mindkét kategoria esetében kevéssel 10% felett van (122 és 131 £6). Jollehet a
megkérdezettek koziil kevesen nyilatkoztak ugy, hogy a hataratlépésiik elsddleges indoka a
bevasarlas, mégis a fenti aranyokat a hatartérség teljes népességére vetitve azt kapjuk, hogy a
hataron tulrél érkezd vasarlok jelentds (tobb 10 000 fOs) tobblet vasarloerét generalnak a
hatartérség varosaiban. Ennek a potencialis vasarloerének a nagysaga attol fiigg, hogy a
hataron talrdl érkezok vasarlasi gyakorisadga és vasarlasonkénti koltése mekkora.

A tartds fogyasztasi cikkek, a heti vagy havi nagybevasarlas, ldiilés vagy kulturalis
rendezvények latogatdsanal egyarant azt allapithatjuk meg, hogy a hatarrégio szlovakiai
oldalan ¢éI6k mar 2007-ben is (a valsag el6tt) gyakrabban veszik igénybe a hataron tul
(Magyarorszagon) ezeket a szolgaltatdsokat, mint a magyarorszagiak Szlovakidban. A
vasarlasi gyakorisagokban tapasztalhato kiilonbség a heti vagy havi nagybevésarlasok
kivételével nem jelentds, ennél azonban szembetiind, hogy a magyarorszagi megkérdezettek
tobb mint 80%-a maximum évente néhanyszor vasarol Szlovakidban, mig a szlovakiai oldalon
¢l6k 60%-a legalabb havi gyakorisaggal vasarol Magyarorszagon.

A hatar atlépésének leggyakoribb oka
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tartos fogyasztasi heti vagy havi udulés, pihenés, kulturalis
cikkek vasarlasa nagybevasarlas varosnézés rendezvények

32. abra (forras: Hataraink mentén, A szlovak—magyar hatartérség tarsadalmi—gazdasagi
vizsgalata)
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A vasarlasi gyakorisagokat elemezve megallapithatd, hogy a magyarorszagi kereskedok
potencialisan sokkal nagyobb szdmu vésarléra szamithatnak, nagyobb forgalmat
realizalhatnak a hatdron talr6l érkezd vasarlokkal. A valsag eldtti idoészakban a tartos
fogyasztasi cikkek vasarlasa soran a hataron atkeld vasarlok tobbsége (az 6sszes megkérdezett
12%-a Magyarorszagon ¢s 19%-a Szlovéakiaban) legaldbb évente néhanyszor atkelt a hataron,
hogy ilyen termékeket vasaroljon. Mivel ezek sok esetben jelentds értéket képviseld aruk, a
térség kiskereskeddinek jelentds tobbletbevételt generaltak. A vasarlasi gyakorisag mellett az
egy vasarlasra jutod koltések befolyasoljak a hataron tali vasarlasok Osszértékét. A vasarlasi
koltések megoszlasa hasonld a hatar mindkét oldaldn, vagyis a magyarorszagi és szlovakiai
vasarlok kozel azonos ardnyban koltenek vésarlasaik sordn (ez a valsadg ideje alatt sem
valtozott!). A hataron talr6l érkezd vasarlok vasarldereje jelentds, hiszen tobbségiik egy
vasarlas sordn 20 000 Ft-ot, vagy anndl nagyobb Osszeget is elkoOlthet. Ennek oka
feltételezhetéen az, hogy a vésarloknak csak akkor érdemes a hatéar tiloldalara utazni, ha egy
alkalommal tobb, kedvezd aru terméket is meg tudnak vésarolni, igy kompenzalva nagyobb
utazasi koltségeiket.

3.4. Ditrans

A projekt célja olyan kutatasi, tervezési és el6készité tevékenységek végrehajtasa volt,
amelyek a Szeged-Szabadka régioban a hatar két oldalan

o integralt kozosségi kozlekedési rendszer,

e Osszehangolt kozdsségi kozlekedési halozat (autdbusz és vastt),

e integralt elektronikus tarifa- és jegyrendszer,

e valos idejli elektronikus informécioszolgaltatas 1étrehozasat szolgaljak.

A projekt emellett timogatni kivanja a kozlekedési szolgaltatok €s a kozosségi kozlekedésért
felelds hatosagok jobb egyiittmiikodését. Az uj stratégia kisérleti projektjeként elektronikus
utastdjékoztatd rendszer létesiil Szabadkan.

A kézuti mérés lebonyolitasa

A forgalomlefolyés vizsgalatanak és az utazasi szokasjellemzOk megismerésének céljabol két
helyszinen keriilt sor felmérésekre. A roszkei és a tiszaszigeti hatarallomasokon egy atlagos
hétkdznapon és egy munkasziineti napon végzett kétiranyu forgalomfelvételek adatai atfogd
képet nyujtanak a két orszag kozott kozlekedd €s a hatart atlépd jarmiiforgalom iddbeni
lefolydsardl ¢és jarmitipusonkénti, illetve nemzetiségi Osszetételérdl. A célforgalmi
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kikérdezések soran az utazasi szokasairol, a gyakorisagrol €és az utazasi szokasokrol kaptunk
informaciokat.

A felmérés soran kiilon kategdridba soroltuk a személygépkocsikat, a mikrobuszokat, a
kistehergépjarmiiveket, az autobuszokat, a motorkerékpart, illetve segédmotor-kerékpart, a
kerékparos ¢s a gyalogosforgalmat. A kozepes- és nehéztehergépjarmii-forgalom felvételét és
Osszetételének vizsgalatat a tanulmanyban foglalt szempontok nem tették sziikségessé. A
felmért jarmiiveket az egyes kategoridkon beliill hdrom kiilonallé csoportba osztottuk a
rendszdmon talalhato orszagjelzés alapjan: magyarra, a szerbre és az egyéb orszagra.

Mindkét helyszin tekintetében a forgalomfelvételeket egy-egy atlagos tavaszi hétkdznapon,
illetve munkasziineti napon 2012. méarcius 29-én, csiitortokon és 2012. aprilis 1-én vasarnap
végeztiik, a roszkei hatdron mindkét nap egységesen reggel 06.00 és este 20.00 o6ra kozott,
mig a tiszaszigeti helyszinen reggel 08.00 ¢és délutan 16.00 o6ra kozott. Mindkét napon a
Magyarorszagrol Szerbia felé tartdo forgalmat a hatarallomas magyar oldalan a KTI éaltal
megbizott szamlalobiztosok, mig a Szerbiabol Magyarorszag felé halado jarmiiveket a szerb
oldalon a szerb partner altal megbizott személyzet szamlalta meg.

A célforgalmi felmérés adatainak elemzése

A célforgalmi kikérdezéseket a roszkei €s a tiszaszigeti keresztmetszeti forgalomfelvétellel
parhuzamosan, de csak az egyik iranyban, a Szerbia fel6l Magyarorszag irdnyaba belépésre
varakozo, kizar6lag magyar és szerb nemzetiségii jormiivek és személyek kozott bonyolitottuk
le. A szerb nemzetiségliek koziil a kiemelt telepiilésekre bejegyzett rendszdmmal rendelkezd
jarmuveket a hatar szerb oldaldn a szerb partner, a magyar nemzetiséglieket, illetve a hatar
masik oldaldn ki nem kérdezett szerb nemzetiséglieket pedig a magyar oldalon a KTI altal
megbizott kérdezdbiztosok kérdezték ki.

A mérések soran kitoltott felmérdlapok a kikérdezett jarmiivek célforgalmi adatair6l
tartalmaznak informaciot. A mintaadatok elemzése a felmérés soran kikérdezettek adatai
alapjan tortént, amely a felmérés soran megkérdezettek ardnyait tekintve kiterjeszthetd az
alapsokasag utazasi szokasainak megismerésére.

A felmért utazdsi szokdsjellemzok

A hétkéznapi mérés napjan a vizsgalt hataratkel6helyeken Osszesen 490 {6t kérdeztiink ki,

ami a parhuzamosan lebonyolitott forgalomszamlalas adatai alapjdn 6sszességében 29,7%-0S,

ugyanakkor a magyar €s szerb dsszforgalom tekintetében nagyobb, mintegy 40%-o0s ardnynak

felel meg. A vasarnapi mérés soran 659 kikérdezett utazasi szokasair6l kaphattunk képet,

mely 31,6%-os aranyt jelent az Osszforgalomra nézve, mig a szerb és magyar forgalom
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esetében joval nagyobb, 56%-o0s aranynak felel meg. A mintavétel nagysaga mindkét napon
meghaladja az elézetesen elvart értéket.

3.5. TransHusk

A projekt célja a szlovak-magyar hatartérségben a kozati forgalom egy részének a
kozforgalmu kozlekedésre vald terelésének eldsegitése volt.

Négy magyar-szlovak  hataratkelohelyen (Vamosszabadi, Komarom, Esztergom,
Tornyosnémeti) a személygépkocsival atlépdket kérdeztiik ki egy 6szi munkanapon és a
rakovetkezd vasarnapon. A felmérést a helyi kozép- és féiskolak felkészitésben részesiilt
didkjai végezték a kozlekedésrendészet kisérete és szakmai feliigyelet mellett.

A kérdodives felmérés 12 oran keresztiil zajlott reggel 6 oratdl este 18 oOrdig. A renddrség
segitségével megallitottak a személygépkocsikat és a gépkocsivezetoket megkérték a kérdodiv
kitoltésére.

A forgalomszamlalast egy teljes héten at egy Sierzega 04 tipusu radarral végeztiik. A szlovak
jarmuvek esetében feljegyeztiik a gépkocsik forgalmi rendszamabdl a jarasra utald adatot is.

A hatdron atmend kézuti kozlekedés jellemzoi

Az adatok koziil szamunkra alapvetéen a személygépkocsis mozgasok voltak relevansak,
hiszen a teherautoval, vagy kerékparral utazok koziil — utazasuk jellegébdl adoddan —
varhatoan csak kevesek véltananak kozforgalml kozlekedésre a kinalat megfeleld bdvitése
esetén is.

A felmérések alapjan megallapithatd volt, hogy mindegyik hataratkel6helyen és mindkét
iranyban a legkisebb a hétfoi forgalom. A komaromi hataratkel6helyen a legélénkebb mozgas
pénteken, a tobbin pedig szombaton volt tapasztalhatd, bar a pénteki forgalom intenzitasa
mindenhol meghaladta a hétk6znapok atlagat. A vasarnapi forgalom nagysaga pedig inkabb
az atlagos hétkoznapokéra hasonlitott mindenhol. Egyben az is megallapithaté volt, hogy
viszonylag kiegyenlitett a forgalomban a magyar és a szlovak honossagl jarmiivek aranya.

A forgalomszdmlalas adataibol megallapithatdo az is, hogy nem csak az egyes jarmiivek
honossaga, hanem az utazéds irdnya szempontjabodl is viszonylag kiegyensulyozott a kép,
kivéve a esztergomi hataratkel6t, ahol a szoban forgd hétvégén vasar zajlott.
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A szlovak rendszamok rogzitése lehetéséget adott arra is, hogy vizsgaljuk a hataron atmend
szlovak honossagu jarmiiveket abbol a szempontbol, hogy mennyire koncentralodik a
forgalom a hatar menti térségben lakdkra. Ennek alapjan megallapithat6, hogy Vamosszabadi,
illetve Esztergom korzetében dontden a hataratkelohoz kozeli jarasbol és inkabb Szlovakiabol
érkeztek a hatdr tuloldalara igyekvok. Ezzel szemben a komdromi hataratkeldt sokkal
szélesebb korbdl szarmazo jarmiivek hasznaljak, raadasul itt elsésorban magyarok mennek at
Szlovakiaba.

A kozforgalmu kozlekedés fejlesztésében kiemelkedd fontossdgu annak ismerete, hogy
milyen célbol utaznak az emberek a hatar tiloldalara. Meglep6 médon a Magyarorszagrol
Szlovakiaba utazok kozott is jelentds szamban talalhatok nem csak szabadido, latogatas, vagy
vasarlas céljabol utazok, hanem sokan mennek munkahelyre, vagy valamilyen egyéb
gazdasagi tevékenység céljabol is északi szomszédunkhoz.

A személygépkocsival utazok tobb mint 4-e hivatasforgalmi utazast bonyolitott le a vizsgalt
hataratkel6k koziil hdrom esetében, csak a Kassa kornyéki utazék korében volt a
hivatasforgalmi utazdsok aranya alacsony. Ugyanakkor a Szlovakiabol Magyarorszagra
utazok kozott is szép szamban akadtak hivatasforgalmi rendeltetésti utazast lebonyolitok,
azonban sokkal tobb volt kozottiik a vasarlas és szabadidd eltdltése miatt utazd aranya. A
hivatasforgalmi célbol utazok ardnya Kassa térségében itt is sokkal alacsonyabb volt, mint a
tobbi vizsgalt hataratkeld helyen.

Vizsgaltuk a hataratkelokon athaladod személygépkocsik foglaltsagat is. A Magyarorszagrol
Szlovakiaba tartdo személygépkocsikban altalaban 1-2 ember utazik, az eseteknek csak alig
1/10-ében utazik 3 f6 az autoban, 4 vagy tobb utast pedig csak minden 15-20. jarmi szallit.
Kivételt képez a Tornyosnémeti hataratkeldhely, ahol az esetek egy hatodaban harom utasa is
van az autdnak, de a még inkabb telitett jdrmilivek ardnya itt is alacsony. A Magyarorszagrol
Szlovékiaba kozlekedd gépkocsik atlagos foglaltsaga 1,87 személy volt, ezen beliill —
feltehetden a vasar miatt — valamivel magasabb volt a jarmiivek telitettsége az esztergomi
hataratkel6 helyen athalado gépkocsiknak, illetve szamottevden tobben utaznak at egy autoval
Tornyosnémetinél.
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3.6. Az adatfelvételek gyakorlati tapasztalatai

Az elmult évtizedekben az utazasi-, a nemzetkdzi utazasi- és a haztartasi adatfelvételek
targyaban, a Kozlekedéstudomanyi Intézetben nagy mennyiségli €s jol hasznosithato
tapasztalatok gytltek 0ssze. Ezek koziil a SMASHMOB munkaban legjobban hasznéalhatokat
az alabbiakban foglaljuk Ossze.

A tapasztalatok szerint a méréseket sok esetben nehezitette és  annak
mindségét/hasznalhatdsagat rontotta, hogy a kiilfoldi partnerek modszertana és az altalunk
hasznalt moddszertan kozott kisebb-nagyobb eltérések voltak, amelyeket nem sikertilt
Osszeegyeztetni a mérés lebonyolitasa elott.

Ennek a probléménak a kikiiszoboléséhez a kérddiveket a célok pontos megfogalmazasa utan,
a partnerekkel valé parbeszéd sordn kozosen alakitsuk ki, kdlcsondsen megismerve a masik
fél modszertananak eldnyeit/hatranyait. Az informaciocsere utan igy a lehetd legjobban
kezelhet6 és relevans informacidkra kitéré kérdéivminta késziilhet el. A parbeszéd soran a
lényeges kérdések fontossagat folyamatosan szem eldtt kell tartani és fel kell hivni a
figyelmet az adatok hianyabol szarmazo késébbi nehézségekre.

Szamos problémat okozott az, hogy a hataron tali partner altal hasznalt felmérélap eltérd
kérdéseket és kategoriakat alkalmazott a magyar fél altal hasznalt kérdéivhez képest. Példaul
az ,,utazas motivacioja” kérdésre adhatd valaszok kozott nem szerepelt a ,,munkaba jaras”
opcio. A kiilfoldi partner adatfelvevdi ezt a valaszt vélhetéen az ,,ligyintézés” kategoriaba
soroltdk, ami igy a feldolgozas utan nagysagrendekkel tobb ,,ligyintézés” valaszt tartalmazott
a magyar oldalon mért értékekhez képest.

A résztvevo feleknél bevalt modszertant egyeztetni kell, és a kézosen kidolgozott kérdéivet
kell tobb nyelvre leforditani és kdzosen hasznalni.

Amennyiben lehetdség van a kozuti adatfelvételek sordn a rendszamok rogzitésére, ugy
javasolt a tartomanyjelzés rogzitése is.

A Kkikérdezést végzé didkokat a lehetéségekhez mérten a legjobban kell Kivalogatni, ha
modunkban all, akkor mar bevalt didkokat kell alkalmazni.

Nagyon gyakori és sajnos az adatok feldolgozasa soran sok problémat okozo hiba, hogy a
kikérdezettek csak orszagot neveznek meg utazasuk kiinduld és/vagy céltelepiiléseként. Ezért
tudatositani kell a kérdezdbiztosokkal, hogy mindenképpen kiinduld és céltelepiiléseket
rogzitsenek, mivel a hatdrmenti mérések sordn az orszdg megnevezése nem kell6en
informativ.
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Torekedni kell arra is, hogy a kérddiv egyértelmii legyen.

Az Osszetettebb kérdéseket érdemes tobb kérdésre bontani oly mddon, hogy az els6é kérdés
egy konnyen megvalaszolhatd ravezetd kérdés legyen a kovetkezd logikusan raépitett (és
szamunkra informativabb) kérdésre.
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4. A hatarokon lebonyolddoé személygépkocsi forgalom jellemz6i

A hataratlépési pontokon lebonyolédd forgalmak mértékét szamos tényezd befolyasolja.
Ilyenek példaul a kozlekedési infrastruktura fejlettsége, a hatarmenti (nagyobb
vonzaskorzettel rendelkezd) varosok szama, a gazdasagi aktivitas, a jellemz6 tranzit iranyok
stb. Ennek megfeleléen a hataratlépési pontokon lebonyolddd forgalmak kozott jelentds
eltérések mutatkoznak. Ezt szemlélteti a 33. abra is, amely az Orszagos Célforgalmi Felmérés
adatait ismerteti. A diagramon 12 6ra alatt rogzitett értékek lathatoak.
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33. abra: Osszes koziti forgalom a hatératkel8helyeken 12 6ra alatt 2008-ban (forrds:
Orszagos Célforgalmi Adatfelvétel, 2008)

66

\ O
/‘/‘\lcreating the future

Programm zur grenziberschreitenden Kooperation OSTERREICH - UNGARN 2007-2013
AUSZTRIA - MAGYARORSZAG Hataron Atnyalo Egylittmikodési Program 2007-2013



3

creating the future

Programm zur grenziiberschreitenden Kooperation OSTERREICH - UNGARN 2007-2013

AUSZTRIA - MAGYARORSZAG Hataron Atny(l6 Egyiittmikodési Program 2007-2013 h . b II .
smart shopping mobility

Tapasztalataink alapjan elmondhatjuk, hogy a gazdasagilag fejlettebb régiokban atlagosan
kevesebben utaznak egy személygépkocsiban, mint a gazdasagilag fejletlenebb teriileteken.
Budapest kornyékén ez az érték példaul 1,12-1,3 koril mozog. A mérések szerint a
hataratlépéssel jard utazasok esetén ez az érték magasabb, mint az adott teriiletre jellemzd
belfoldi utazadsok soran. A 34. diagram hataratkel6helyenként mutatja be, hogy hanyan

utaznak atlagosan egy gépjarmiiben.
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34. abra: Egy jarmuben atlagosan utazok szama (forras: Orszdagos Célforgalmi Adatfelvétel,
2008)
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megvizsgaltuk azokat a jarmiiveket, melynek f0 motivacidja a vasarlas. Azt az eredményt
kaptuk, hogy atlagosan kozel azonos személy utazik ezekben a gépjarmiivekben is, a kis
aranyu eltérések a fenti tdblazatban szereploknél kisebb és nagyobb értékeket is felvettek, igy
ezek alapjan nem tudunk altalanos kovetkeztetést levonni. Abban az esetben, ha a
munkamotivalt utazasok és a vasarldsmotivalt utazdsok soran egy jarmiiben utazok atlagos
szdmat hasonlitjuk Ossze, akkor elmondhatjuk, hogy a gazdasagilag fejlettebb teriileteken
atlagosan 0,2-0,5-gyel nagyobb értéket kapunk a vasarlas motivalt utazasok javara, mig a
tobbi régioban nem altalanosithatd az eltérés irdnya.
Erdemes figyelembe venni a munka, a vasarlas és az egyéb motivacioji utazasok aranyat is az
egyes hataratkeldhelyeken. Ezt mutatja be a 35. 4bra.
- L
w
o ERRRRRR RN
o
o ILENEEE N
o LEEEEEE T
T nnnnin
s HEEEEEEEE
P R RRRRRRRRRRRRRRNnnl
0% -
ESEZ2 2253 P¥R82L 3T E2gs 222382823
2 52 TS5 J T E RS0z >SS 2 2E E Y s T F G
© w x £ X & O 0 5 0 c £ O 9 = 3 £ 6 5 Q c oo 5 N
< O << w © © Q x | @ QS 5 a S © >
wn UV E < © Z Qo ¥ 0 o oo m (<] o © [} N > N © 4 o,
9] o a \ ~ < H W w = - 3 w o o Y an
> ~ . e 4 o S O ® a T © g g
& £ o« 8 o S 2 3 S = o
& S £ E w € o o 9B 3 9]
T & S T © 5 & & = O T
] n = 0 3
L
b
w
W Egyéb% M Munka% M Vasarlas%

35. abra: Az utazasi motivaciok megoszlasa (forras: KTI felmérés és adatfeldolgozas)
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A schengeni 0vezetben a hatarellendrzés megsziinése markdnsan megvaltoztatta a kozlekedési
iranyokat, a korabbi hatarmenti telepiilések (az egykori ,,vasfiiggony” miatt sok esetben
zsakfalvak) hatdron tul fekvd varosok vonzaskorzetébe keriiltek, amelyek elérhetoségét igy
mar csak a tdvolsag és az infrastrukturalis fejlettség hatarozza meg. Emiatt a hatar kozelében
€10k szamara sokkal tobb a lehetdség és nagyobb a hajlandosag kiilfoldon intézni az ilyen
jellegli teendOket. A mar korabban is emlitett Burgenland tartomany és kornyékén végzett
tanulmany szerint a régioban ¢lok jelentds hanyada vesz igénybe szolgaltatéast €s jar kiilfoldre
vasarolni. A telefonos felmérés eredményeképp azt allapitottdk meg, hogy Burgenland
lakossaganak 27 %-a jar 4t Magyarorszagra valamilyen szolgaltatds igénybevételéhez, mig
Magyarorszagrol ez a szam 17 %. Ezek az értékek a vasarlas kapcsan forditott iranyt
mutatnak, hisz Magyarorszagrol jarnak at tobben legalabb évente egyszer. Ezt szemlélteti
megyénkénti bontasban is a 36. abra.

Burgenland: 14 % -
- Magyarorszag 40 % “,“’ | ’ GYMS: 42%

Eisenstadt
M R

Mattersburg

: - VAS: 46%

Oborwart

- h ZALA: 19%

36. abra: Evente legalabb egyszer kiilfoldon vasarlok aranya (forrds: KTI felmérés és
adatfeldolgozas)

A megkérdezettek korében a vasarlasok gyakorisagat a 37. abra mutatja be. Az osztrakok
ennél Iényegesen ritkabban vasarolnak Magyarorszagon, els6sorban az osztrak arszinvonalhoz
viszonyitva olcsd €és mégis szinvonalas szolgéltatasok vonzzak oket. (iidiilés, fodraszat,
fogorvos stb.)
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hetente tobbszor
hetente egyszer
havonta tobbszor
havonta egyszer
evente tobbszor
évente egyszer
meég ritkabban

37. abra: A magyar megkérdezettek Ausztridban vald vasarlasanak gyakorisaga (forrdas: KTI
felmérés és adatfeldolgozas)

Ha a hatarmenti forgalmat a jarmiivek honossaga szerint bontva vizsgaljuk, akkor kiilon
tudjuk valasztani egymastdl a kifelé iranyuld magyar rendszamu forgalmat és a Magyarorszag
felé irdnyuld kilféldi rendszamu jarm(veket. Ezek szerinti bontdsban el8szér egy minden érintett
hatdratkel6re érvényes atlagot tudunk szamitani, amit a 7. tablazat tartalmaz.

“ Tanulmanyok | Ugyintézés

KquoIdre 12% 2% 12% 15% 1% 16% 5% 23% 13%
Ma gyarorszagra [y 4% 16% 33% 5% 5% 7% 10% 10%

7. tablazat (forrds: KTI felmérés és adatfeldolgozas)

A tovabbiakban a szomszédos orszag szerinti bontasban, illetve ezen tilmenden a jarmiivek
honossaga szerinti bontasban vizsgaljuk a felvett adatokat.

Ukrajna

A kilfoldi személygépjarmiivek jelentds része, mintegy 43%-a vasarlasi céllal érkezett
Magyarorszagra. Az utazasi motivaciok megoszlasat a 38. abra szemlélteti.
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m Ugyintézés

M V3sarlds

M Egészséglgyi
utazas

B Munkavégzés

 Hazatérés

I Latogatds

38. abra: A vizsgalt ukran hataratkeléhelyeken beérkezd kiilfoldi jarmiivek megoszlasa
motivacio szerint (forras: KTI felmérés és adatfeldolgozas)

A magyar rendszamu jarmiiveket elsésorban az Ukrajna felé tarto iranyban kérdeztiik meg. A
95 megkérdezett koziil senki sem jelolte utazasi okként a munkaba vagy iskoldba jarast. A
vasarlas, mint indok nagy aranyban jelenik meg 33%-kal, de ennél is magasabb a latogatast
célz6 utazds. Ezen tul munkavégzés és hazatérés kapcsan torténtek még utazasok. A
részleteket a 39. dbra szemlélteti.

m Ugyintézés

M Vasarlas

B Munkavégzés
1 Hazatérés

m Latogatds

39. abra: Zahonynal kifel¢ halado magyar jarmiivek utazasi indokai (forras: KTI felmérés és
adatfeldolgozas)
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Romania

A magyar-roman hataron négy helyen (Artand, Csengersima, Gyula, Nagylak) végeztiink
kikérdezést, Osszesen 522 db kiilfoldi személygépjarmii vezetdjét kérdeztik ki. A
Magyarorszagra érkezé roman allampolgarok utazasi indokainak megoszlasa hasonlo az
ukran hataratkel6helyeknél ismertetett adatokhoz. Jelentds eltérés a munkamotivalt és a
munkavégzés kapcsan torténd utazasnal szembetiind (10 % és 9 % értéket vesznek fel, amely
az ukrannal tapasztaltnak tobb mint kétszerese), illetve 1ényegesen kisebb aranyban jarnak
vasarolni hozzank Romania feldl (27% az ukrajnai 43%-kal szemben). A részletes megoszlas
a 40. abran lathato.

B Munka

M Iskola

m Ugyintézés

M Vasarlas

M Egészségligyi utazas
B Munkavégzés

I Hazatérés

I Latogatas

Egyéb

40. abra: Romania fel6l érkez6 jarmiivek utazasi indokai (forras: KTI felmérés és
adatfeldolgozas)

Megjegyzendd, hogy hataratkel6helyenként is taldlhatunk eltérést. Gyulanal példaul csak 2%
a munka- és 42% a vasarlasi célbol utazok aranya, mig kicsivel délebbre Nagylaknal 17% (a
roman hataratkel6helyekre jellemzé 10%-os atlaghoz képest) a munkamotivalt utazdsok
aranya és a vasarlas, mint utazasi cél csak 13%-ban van jelen.

A Magyarorszagrol Romania felé¢ iranyuld mozgéasok kozott eldkeld helyen szerepel a
munkavégzéssel kapcsolatos utazds és a munkaba jards. Ezek ardnya 19% és 17% (szemben a
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masik irdnyban tapasztalhaté 9 és 10%-kal). A latogatdsok ardnya a legmagasabb (22%).
Lényegesen kevesebben jarnak at vasarolni (9%), illetve egészségiigyi okokbol egyik
kikérdezett sem utazott. Az értékeket a 41. abran mutatjuk be.

B Munka

M Iskola

m Ugyintézés

M Vasarlds

B Munkavégzés
1 Hazatérés

I Latogatas

Egyéb

41. abra: A Romania felé tartd személygépkocsik utazasi indokai (forrds: KTI felmérés és
adatfeldolgozas)

Szerbia

A Szerbia feldl érkezé munkacéli és bevasarlo forgalom is az atlagosnal valamivel magasabb
(mindkét érték 3%-kal magasabb az Osszes atlagatol). Az ligyintézési utazasok aranya viszont
jelentdsen kisebb, kevesebb, mint fele az atlagos értéknek. A tobbi utazasi indok tekintetében
nem tapasztaltunk jelent6s eltéréseket (42. abra).
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42. abra: A Szerbia feldl Magyarorszagra érkez6 kiilfoldi jarmiivek utazasanak indokai
(forras: KTI felmérés és adatfeldolgozas)

A Szerbia felé tartd utazasoknal kiugro értéknek a latogatdsok aranya tekinthetd a maga 42%
értékével. A vasarlas miatti kiutazas aranya fele, a munkavégzéssel kapcsolatos utazasok
aranya pedig kétharmada az orszagos atlagnak (43. abra).

B Munka

M Iskola

m Ugyintézés

M Vasarlas

W Egészségligyi utazas
B Munkavégzés

m Hazatérés

I Latogatas

Egyéb

43. abra: Magyarorszag feldl Szerbia fel¢ atlépd magyar rendszamu jarmiivek utazdsanak
okai (forrds: KTI felmérés és adatfeldolgozas)
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Horvatorszag

Horvatorszag feldl az atlagosnal joval kevesebben jarnak at hozzank dolgozni (4%), illetve a
munkavégzes, latogatds, mint motivaciok is atlag alattiak. Az egyetlen kiugrd eredményt a
vasarolni atjarok ardnya adja, amely toObb mint masfélszeresével haladja meg az atlagot.
Egészségiigyi utazasok aranya gyakorlatilag elhanyagolhato (44. ébra).

® Munka

M Iskola

m Ugyintézés

M Vasarlds

B Munkavégzés
1 Hazatérés

m Latogatds

Egyéb

44. abra: Horvatorszag feldl Magyarorszagra érkezé személygépjarmii forgalmak motivacioi
(forras: KTI felmérés és adatfeldolgozdas)

Horvatorszag felé¢ a vasarlds, mint utazasi indok lényegesen kevesebb, mintegy 6tdde az
atlagos értéknek. A munkahelyre utazasok ardnya atlagosnak mondhatd, de a kifejezetten
munkavégzéssel kapcsolatos (munkavégzés soran lebonyolitott) utazasok aranya kiemelkedd
(minden 4. utazas ilyen). Az egyéb utazasok szama is nagyon magas, ez 42%. Az aranyokat a
45. abran mutatjuk be.
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45. abra: Magyarorszagrol Horvatorszagba irdnyuld személygépjarmi forgalmak motivacioi
(forras: KTI felmérés és adatfeldolgozds)

Szlovénia

A szlovén hataron az atlagosnal magasabb mindkét iranyban a munkacélu forgalom és
iskolaba jarads. A kérdéivezés soran rogzitett adatok szerint a munkahelyre tartd és
tanulmanyok céljabol 1étrejové utazasok esetén 16%-r6l és 5%-1dl beszélhetiink mindkét
iranyban. A kiilfoldre irdnyuld vasarlasok kicsivel az atlag felettiek, mig Szlovénia feldl
Magyarorszagra érkez6 vasarlok aranya csupan kétharmada az orszagos atlagnak (46. és 47.
abrak).
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46. abra: Magyarorszag felol Szlovénia felé iranyuld utazasok indokainak megoszlasa
(forras: KTI felmérés és adatfeldolgozds)
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m Ugyintézés
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M Hazatérés
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Egyéb

47. abra: Szlovénia fel6l Magyarorszagra iranyuld utazasi indokok megoszlasa (forras: KTI
felméres és adatfeldolgozas)
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Szlovakia

Eszaki szomszédunk fel8l a hataron atlépd szlovak rendszamu gépkocsik utazasi motivacioik
tekintetében érdemben nem térnek el az 0sszes hatdrra vetitett atlagos értékektdl. Egyediil a
tanulmanyaik miatti hataratlépések aranya nagyobb az Osszes atlagdnal, mivel ez a
hataratlépések 6%-at teszi ki (48. abra).
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m Ugyintézés
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M Egészségligyi utazas
B Munkavégzés
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48. abra: Szlovakia fel6l Magyarorszagra érkez6 személygépjarmiivek utazasi indokainak
megoszlasa (forras: KTI felmérés és adatfeldolgozas)

Ezzel szemben a Szlovakia felé¢ tartd iranyban nem beszélhetiink tanulmanyok miatti
utazasokrol. Kiugro értéket a latogatasok illetve a munkavégzéssel kapcsolatos utazasok
jelentenek. A vésarlas miatti utazdsok aranya csupan kétharmada északi szomszédunk felé az
Osszes hataratkeldhely mérési eredményeinek atlagdhoz képest (49. abra).

78

creating the future

Programm zur grenziiberschreitenden Kooperation OSTERREICH - UNGARN 2007-2013
AUSZTRIA - MAGYARORSZAG Hataron Atnyalo Egylittmikodési Program 2007-2013

X%



3

creating the future 'mﬂ’h mOb

Programm zur grenziiberschreitenden Kooperation OSTERREICH - UNGARN 2007-2013
AUSZTRIA - MAGYARORSZAG Hataron Atny(l6 Egyiittmiikodési Program 2007-2013

smart shopping mobility

B Munka

m Ugyintézés

W Vésarlas

B Egészségligyi utazas
B Munkavégzés

1 Hazatérés

1 Latogatas

Egyéb

49. abra: Magyarorszag feldl Szlovékia felé irdnyul6 utazasok aranya (forras: KTI felmérés
és adatfeldolgozas)

A Szlovékiaval kozos hatarszakaszon nyugat-kelet iranyban mindkét orszag régidinak
csokken a gazdasdgi aktivitdsa. Ezért regiondlisan is érdekes megvizsgdlni a
hataratkel6helyek adatait. Az 50. dbran a vizsgalt hataratkeldhelyek szerint lebontva lathatdak
a munkacélu és a vasarlasi szandékkal megtett utazasok aranyai irany és lokacio szerint.
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50. abra: munka- és vasarlas célu utazasok a magyar-szlovak hataron (forrds: KTI felmérés
és adatfeldolgozas)

Mint arra mar korabban is utaltunk, az aranyszdmok valtozasa nem konkrétan mutat nyugat-
kelet irdnyban definidlhatdé tendenciat, hiszen a gazdasagi aktivitdson tdlmenden szamos
tényez0 jatszik szerepet a munkahely és bevasarlas helyszinének megvalasztasaban. Ilyenek
lehetnek példaul a hatar kozeli nagyvarosok szama ¢€s tavolsaga, az infrastruktura fejlettsége
stb.

Bar a felvett adatok alapjan nem lehet biztosan megallapitani, de az adatok ismeretében okunk
van feltételezni, hogy akik els6sorban munka okén utaznak at, azok egyuttal vasarolnak is
kiilf61ldon, ha az ottani arak, mindség stb. ezt indokoltta teszi. Ez azon az észrevételen alapul,
hogy egyes hatéaratkel0helyeknél, ahol nagyobb a munkamotivalt utazasok aranya, ezzel
forditott aranyosan csokken a bevasarolni jarok szama. A megéllapitas forditva is megallja a
helyét, amennyiben a feltételek adottak. (megfeleldé mindség vagy arszinvonal, hatar
kozelében 1évé megfeleld bevasarld 1étesitmény stb.) Ennek kapcsan érdemes
Osszehasonlitani a Banrévei és az Esztergomi hataratkeld adatait. El6bbi 2% munkaiigyben
tett utazast és 41% vasarlasi szandékkal megkezdett utazast bonyolit le, mig az utobbinal ez
az arany 34% ¢és 20%. Ez az Osszefiiggés az osztrak adatok részletesebb elemzése sordn is
szembetling lesz.

Egy jol poziciondlt, jobb arszinvonalat és mindséget add bevasarlo létesitmény a hatar
tuloldalardl a belfoldon megszokottnal nagyobb tavolsagrol is képes forgalmat vonzani. Jo
példa erre Komaromban a hidfénél nyitott éjjel-nappal nyitvatarté Tesco hipermarket, amely
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széles kinalatanak koszonhetden el6nyre tett szert az észak-komaromi (szlovakiai)
konkurenseivel szemben.

Ausztria

Ausztria feldl a munkamotivalt utazasok aranya 4atlagosnak mondhatd, mig a vasarlasok
aranya jelentdsen kisebb, mint a 33%-o0s atlag (csupan 15%). Itt is kiugronak tekinthetd az
,»egyeb” utazdsok ardnya, amely kordbbi tanulmanyok tapasztalatai alapjan kiilonbozd
szolgéltatdsok nagyobb ardnyu igénybevétele miatt alakult igy. (fodraszat, wellness stb.)

B Munka

H Iskola

m Ugyintézés
M Vasarlas

M Egészségugyi

utazds
B Munkavégzés

51. abra: Ausztria feldl indul6 utazasi célok megoszlasa (forrds: KTI felmérés és
adatfeldolgozas)

Az Ausztria felé tartd iranyban a magyar rendszamu jarmivek 19% utazott munkacéllal,
amely 7%-kal nagyobb az Osszes atlaganal. Ezen tilmenden a vasarlasok aranya is magasnak
mondhato, hiszen minden 4. utazast ezzel a céllal bonyolitottak le.
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52. abra: Magyarorszag fel6l Ausztria felé iranyul6 utazasok okainak megoszlasa (forrdas:
KTI felmérés és adatfeldolgozas)

A képet némiképpen arnyalja, hogy helyszini méréseink tapasztalata szerint nagy aranyban
eléfordultak olyan jarmiivek, melyeknek ugyan osztrdk volt a rendszdma, de vezetdjiik
anyanyelve a magyar volt. Bar a hatar hossza nem olyan jelent6s, mint a magyar-szlovak
hataré és a kelet-nyugati kiterjedése sem szamottevd, mégis az adatok ismeretében érdemes itt
is megvizsgalni az egyes hataratkeldket abban a tekintetben, hogy az 4thalad6 forgalom
munkaba vagy vasarolni jar-e. Az eredmények az 53. abran lathatok.
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53. abra: Munka- és vasarlas céli utazasok a magyar-osztrak hataron (forrdas: KTI felmérés és
adatfeldolgozas)

Mint ahogy mar a szlovak hatar esetében is tapasztaltuk, itt is szembet(ind, hogy ahol nagyobb
aranyban jarnak at dolgozni a hatér tiloldaléra, ott kisebb ardnyban vasarolnak és forditva. Itt
is annak lehet ezt betudni, hogy a dolgozni jarok bizonyos része a munkahelye kozelében
(ugyanabban az orszagban) intézi a bevasarlast is.
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A munkacéli utazasok gyakorisaga

"

Az kérddives kikérdezés soran az utazasok gyakorisagat 8 kategoOridra bontva vizsgaltuk.
Ezek a kovetkezOk voltak: minden nap; hétkdznaponként; hétvégén minden nap; heti
tobbszor; hetente; havonta tobbszdr; ritkabban és évente. A vizsgalt kategdoridkban (munka és
vasarlas) senki sem nyilatkozott ugy, hogy évente 1épi at a hatart adott motivacioé miatt.

A regionalis jellemzok feltdrasahoz a hataratkelés helye szerinti differencialasra volt sziikség.
Sok esetben azt tapasztaltuk, hogy a vizsgalt motivacionak megfeleld kérddivek szama tul
alacsony ahhoz (adott hataratkel6helyen), hogy azt még tovabb bontsuk utazédsi gyakorisag
kategéridkra is. A kilfoldrdl Magyarorszag fel¢ iranyuld munkamotivalt mozgasok
tekintetében igy Esztergom, Hegyeshalom és Roszke hataratkelohelyeket érdemes kiemelten
megvizsgalni. Ezeknek a hataratkeldhelyeknek a gyakorisagi megoszlasa az 54. abran lathato.

100% -
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80% -
70% - [ Ritkabban
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60% -
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50% -

°  Heti tébb
40% - m Hétvégén
30% - B Hétkoznap

= Mi
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54. abra: A kiilfoldrél Magyarorszag felé érkez6 munkamotivalt jarmiivek utazasi
gyakorisaganak megoszlasa (forras: KTI felmérés és adatfeldolgozas)

Esztergom és Parkany kozott napi szinten jarnak Magyarorszagra dolgozni, a valaszadok 75%
minden nap vagy minden hétkdznap atlép a hatdron, illetve 90%-ban azt valaszoltdk, hogy
heti tobbszor jonnek at dolgozni. A hegyeshalmi és roszkei hatdratkel6helyeken joval
ritkabban, elébbi esetében 12% nyilatkozta azt, hogy napi szinten vagy minden hétkdznap
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atjon, mig a roszkei atkeldnél ezt a gyakorisdgot senki sem valasztotta. Mindkét hataron
tulsulyban vannak, akik hetente, havonta tobbszor vagy csak ritkdbban utaznak.
Feltételezhetéen a keleti iranybdl érkezok nagy része nem is Magyarorszagra jon dolgozni,
hanem tovabb utazik Ausztridba és Németorszagba.

Magyarorszagrol a kiilfoldre dolgozni jarok vizsgalata sordn tobb hataratkelohelyet is
figyelembe vettiink. Ezek a hataratkelohelyek a kovetkezok: Artand, Hegyeshalom,
Komérom, Rébafiizes, Sopron. A gyakorisdgok megoszlasa az 55. dbran tekinthetd meg.
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55. abra: Magyarorszagrol kiilfoldre iranyuld6 munkamotivalt utazasok gyakorisaga (forrds:
KTI felmérés és adatfeldolgozas)

Megallapithatd, hogy a magyar munkavallalok joval gyakrabban utaznak a szomszédos
orszagokba (elsdsorban Ausztria és a Komarom-Parkanyi osszekottetés tekintetében) Itt 70 és
90% ko6zo6tt mozog azok szama, akik hetente legalabb egyszer utaznak, de az ennél gyakoribb
utazas is nagy aranyban fordul eld. (minden nap vagy minden hétkoznap Hegyeshalom és
Komarom esetén 50% felett, mig Sopron esetében kozel 70%.) Romania felé joval ritkabban
utaznak, 50%-uk hetente legalabb egyszer, mig 30%-uk csupan havonta vagy ritkabban.

A vasarlasi célu utazasok gyakorisaga

Hasonloképpen érdemes megvizsgalni, hogy milyen gyakran jarnak 4t vasarolni a hataron a
megkérdezettek. Feltehetden itt joval kisebb ardnyban fog eléfordulni a minden nap, illetve
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minden hétkéznap kategdria, hisz nagyobb tdvolsagok esetén mar a heti vagy havi
nagybevasarlas a jellemzd.

Az 56. abra azt szemlélteti, hogy kiilfoldrél Magyarorszagra milyen gyakran jarnak vasérolni
hataratkel6helyenkénti bontasban.
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56. abra: A Magyarorszagra tart6 vasarlasi céli utazasok gyakorisaga (forrdas: KTI felmérés
és adatfeldolgozas)
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Lathato, hogy a legalabb heti tobb vasarlasi célu hataratlépés csak Esztergom-Parkanynal
haladja meg az 50%-ot, mig az ukran hataratkelohelynél 39%-kal megkozeliti azt.
Komaromnal a megkérdezettek tilnyomo része hetente legalabb egyszer jar at vaséarolni
(68%), de az esetek tulnyomo részében a havi tobb vagy az ennél ritkabb bevasarlasi alkalom
a jellemz6 60-80% kozott. (Balassagyarmat, Hegyeshalom, Kdszeg, Sopron, Vamosszabadi).

A magyar oldalrdl kiilfoldre vasarolni jarok ritkdbban utaznak. Ezt szemlélteti az 57. abra.
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57. abra: Magyarok kiilfoldi vasarlasainak gyakorisaga (forrds: KTI felmérés és
adatfeldolgozas)

A heti tobb vasarlas valasz aranya egyediil Zahonynal 1épi 4t a 40%-ot, mig a tobbi vizsgalt
hataratkel6helyen a 30%-ot sem éri el. Komdromot és Hegyeshalmot azért nem vizsgaltuk,
mert itt mindosszesen 13 és 19 gépjarmiivezetd nyilatkozott ugy, hogy elsédlegesen vasarolni
megy kiilfoldre, feltehetden legtobben a munkaval kotik 0ssze a vasarlasaikat. A heti legalabb
egyszeri bevasarlasrol Zahonynal a megkérdezettek tobb mint 70%-a nyilatkozott, mig a tobbi
hataratkel6helyen a heti legalabb egyszeri bevésarlas ardnya 50% koriil van. Sopronnal
minden harmadik megkérdezett nyilatkozott Gigy, hogy havonta tobbszor jarnak at Ausztridba
vasarolni. Rédicsnél és Rabafilizesnél a havi egy vagy ritkabb vasarlas is nagy aranyban veszi
ki a részét 34 és 39%-kal.

4.1. A magyar-osztrak hatarpn atlép6 vasarlasi célu forgalom jellemzoi

Az EMAH projekt keretében tortént adatfelvételek alapjan részletesebben is megvizsgaltuk a
magyar-osztrak hatarszakaszon a hatar tuloldalat célz6 vasarlasi célu utazasok jellemzdit. A 8.
tablazat a vasuti és a kdzuti hataratkelohelyeken lebonyolitott vasarlasi célu utazasok aranyait
mutatja be.

2013.05.28 | 2013.05.24 | 2013.05.26
vasarlasi célu utazasok | ardnya aranya aranya
kedd péntek vasarnap
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Hataratkel6hely

vasuti Hegyeshalom 2% 3% 6%
Szentgotthard 3% 0% 5%
Sopron 2% 2% 0%

2013.10.15|2013.10.18 | 2013.10.20

kozuti Bucsu 14% 11% 0%
Hegyeshalom 11% 12% 7%
Képhdza 11% 19% 23%
K&szeg 12% 10% 0%
Pomogy 13% 19% 0%
Rabafilizes 15% 11% 8%
Sopron 10% 13% 9%

8. tablazat: A magyar-osztrak hataron 4t lebonyolodo vasarlasi céli forgalom aranyai az
egyes hataratkelohelyeken (forrds: KTI felmérés és adatfeldolgozas)

Jol latszik, hogy a vasarlasi célu utazasok elsdsorban kozuton zajlanak, a kozati forgalom
nagyobb volumenét is figyelembe véve a vastti részardny nagyon alacsony (58. és 59. abra).

Az utazdsok gyakorisagat is figyelembe véve a vasuti kozlekedésben azt talaltuk, hogy az
utasok mintegy 50%-a a havonta egyszer vagy ennél ritkabban jar at vonattal vasarolni a hatar
tuloldalara (60. és 61. abra).
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Milyen célbdl utazik?(303 valasz alapjan)

49 1% B Munkaba vagy onnan haza

\

10%

M Iskoldba vagy onnan haza

M Bevasarlds

B Munkavégzéssel kapcsolatos
utazas

m Ugyintézés

W Egészségugyi ellatas

m Latogatds

M Turizmus, szabadid6

58. abra: A hegyeshalmi vasuti atkeléhelyen lebonyolddé utasforgalom utazasi indok szerinti
megoszlasa (forras: KTI felmérés és adatfeldolgozas)

Milyen célbdl utazik?(443 valasz alapjan)

8%—\ B Munkaba vagy onnan haza
3%
8% M Iskolaba vagy onnan haza

 Bevasarlas

B Munkavégzéssel kapcsolatos
utazas
m Ugyintézés

6%‘

5%
H Egészséglgyi ellatas

I Latogatas

M Turizmus, szabadidé

59. abra: A hegyeshalmi kozuti atkeldhelyen lebonyolddo utasforgalom utazasi indok szerinti
megoszlasa (forras: KTI felmérés és adatfeldolgozas)
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Milyen gyakran utazik hasonlé célbdl?(10 valasz alapjan)

20% 10%
(o)

B A hét minden napjan
10% B Hétkoznap naponta
M Hétvégeken
B Hetente tobbszor
20% B Hetente egyszer

30% ® Havonta tobbszor

m Ritkabban

10%

60. abra: A hegyeshalmi vasuti atkeléhelyen lebonyolddé vasarlasi célu utasforgalom
gyakorisdganak megoszlasa (forras: KTI felmérés és adatfeldolgozas)
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Milyen gyakran utazik hasonlé célbdl?(49 valasz alapjan)
10%

B A hét minden napjan
4%

B Hétkéznap naponta
()

B Hetente tobbszor

39%

B Hetente egyszer

H Havonta tobbszér

0,
10% = Ritkabban

61. abra: A hegyeshalmi kozuti atkel6helyen lebonyolodo vasarlasi céli utasforgalom
gyakorisaganak megoszlasa (forras: KTI felmérés és adatfeldolgozas)
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5. A Smashmob adatfelvételeihez javasolt kérdoiv

A szakirodalom ¢és a KTI altal a multban lebonyolitott adatfelvételek tapasztalatai alapjan a
SMASHMOB altal célzott adatok felvételére a kovetkezo kérdoiv tervezetet allitottuk Ossze:

SMASHMOB KERDOLAP
PARKOLOHELY! KIKERDEZES
Vasarlasi szokasok vizsgalata az osztrak-magyar hatartérségben

Kikérdezés id6pontja: 2014. ....... ho ...... nap, ...... Ora ......... perc
Lapszam: ..

Bevezetd mondat: 7 révid kérdés az On bevésarlashoz kapcsolddé utazasi szokasardl néhany
percben...

A jarmdi jellege: |:|

O] személygépkocsi @ mikrobusz @egyéb gépkocsi @motorkerékpér

Az osztrak jarmi rendszamanak régié azonositdja: |:|:|
A jarm{iben tartozkodo személyek szama...................... fé Egy haztartasba tartoznak-e? Igen [l
Nem

1/A. Az On lakhelye? I:I ©) Magyarorszag @ Ausztria ® Egyéb:

1/B. Az On lakhelyének iranyitészama: I:I:I:I:I

2. Az orszaghatar atlépésének a bevasarlas a f6 motivacidja? I:I
@ Igen, csak bevasarlasi céllal érkezett @ Nem, ebben az orszagban dolgozik és vasarol

® Nem, elsésorban egyéb tevékenység miatt utazott és emellett vasarol is

3. Milyen gyakran vasarol Ausztridban/Magyarorszagon? |:|

(Dnaponta @hetente tobbszér @havonta tébbszor @ havonta @ritkébban, mint
havonta ® most elészor
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4. Miért jott at Ausztriaba/Magyarorszagra vasarolni? |:|

@nagyobb a valaszték @jobb a mingség ®kedvezdbbek az drak  @dtba esik egyéb
elintéznivaléim mellett @kényelmesebb @egyéb:

5. Csak ebben az aruhazban vasarol, vagy egyéb lizletekben is? (Parndorfban nem kell ezt
kérdezni)

@ csak itt @ mas iizletekbe is szokott jarni ® élelmiszert mindig itt vasdrol, de egyéb termékek
kapcsan felkeres mas lzleteket is

6. Megfelel feltételek megléte mellett nyitott lenne kdrnyezetkimél6bb médon utazni a
bevasarlaskor?

@ Koézforgalmu (kozosségi) kozlekedéssel (busz, vonat)
@ Kiilénjarati busszal pld. a vasutallomastdl a bevasarlékozpontig
® Autémegosztassal

@Hasznalna-e a kozforgalmu kozlekedést, ha az On altal vasarolt drukat a bolt hazhozszéllitana
® Nem, mindenképpen autéval kdzlekedek

7. Ha a kozosségi kozlekedést valasztana, milyen elvarasai lennének ?
@Gyakoribb jaratok, jobb menetrend

@ Vonzé utazasi kinalat, rovidebb menetid6k

®vonzs, elényos versenyképes viteldij

@ Révid gyaloglas a megalléhelyhez

®Konkrét javaslata a bevasarlokozpont k6zosségi kozlekedési
megkozelitésénekjavitasahoz,

Adatfelvevo neve, mobiltelefonszama:
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6. A kikérdezés javasolt mdodszertana

Az 5. pontban targyalt kérddiv kikérdezésekor az adatfelvételekben eddig szerzett
tereptapasztalatok alapjan a kovetkezdkre kell kiilonds figyelemmel lenni:

Altalanos feltételek

A kikérdezést minimum két személy hajtja végre az aruhazak parkoldiban, mikozben egy
harmadik személy a beérkezd ¢€s tavozd jarmiiveket szamlalja. Kiterjedt parkold vagy tobb
bejarat esetén esetleg tobb személy is sziikséges lehet. Az 6 feladatuk lehet az is, hogy a
megfeleld kiilfoldi rendszamokat észleljék és jelezzék azokat a kikérdezoknek.

Az adatfelvétel az druhaz nyitasatol zarasig tart, lehetdség szerint egy munkanapon (péntek)
¢s egy hétvégi napon (szombat). A pontos napok és iddszakok kijeloléséhez sziikséges az
aruhazak képviseldjével egyeztetni. Az egyeztetés soran a kovetkezoket kell még tisztdzni:

e Tapasztalataik szerint mekkora ardnyban vagy milyen szadmban érkeznek hozzajuk
kiilf61drél magyar/osztrak vasarlok?

e Van-e mdd arra, hogy a kikérdezés alatt és az azt megel6z6 napokban-hetekben
tajékoztassak a vasarlokozonséget a kikérdezés tényerdl?

e Tudnak-e biztositani mellékhelyiséget a kikérdezéknek?

A kikérdezok részére sziikséges megadni egy aruhazi és egy szakmai kapcsolattartot, akiket
az adatfelvételt megel6z0 estétdl az adatfelvétel végeig barmikor el tudnak érni.

A kikérdezok ¢és a szamlalok ellendrzésérdl (megfigyelés és alinterjil) folyamatosan
gondoskodni kell. Javasolt naponta 2-3 alkalommal ellendrizni a kitoltott kérddivek szamat és
mindségeét.

Az egyes helyszineket a bejaratok szdma, a parkolok kiterjedtsége, a kérdezési modszertan
pontositasa és a kisérd promdcido miikkodése miatt érdemes a kikérdezés eldtti napokban
bejarni.

A kikérdezok feladatai és kotelességei

A megfeleld (Magyarorszdgon osztrak, Ausztridban magyar) rendszdmu jarmiivek felismerése
a parkoloba érkezéskor, mozgasuk kovetése a parkolon belill, majd a jarml vezetdjének
megszolitasa, az adatok felvétele, végiil a nem kérdezendd adatok felvétele.
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A megszolitas a kovetkezOképpen torténik:

,JO napot kivanok, X. Y. vagyok, a ... cég megbizasabdl szeretnénk egy révid anonim
kérddivet kitdlteni Onnel az utazasi szokasairol. Rendelkezésiinkre allna, ha elkisérjiik a
bejaratig?”

A kérdésekre adott valaszokat az eldre kiadott és megfelelé szamban fénymasolt kérddivek
egyikére jol olvashatoan és egyértelmiien rogziteni kell. A kérdéiv minden kérdésére jelolni
kell valamilyen valaszt, akar azt is, hogy a kérdezett nem valaszolt.

A kikérdezok jol lathato kitizét viseljenek, amely a megbizo nevét, a kérdezd nevét €s a
,,KérdezObiztos™ feliratot tartalmazza.

A kikérdezdk tiszta, rendes, az i1ddjardsi viszonyoknak megfeleld, hétkdznapi ruhdban és
munkavégzésre alkalmas éllapotban jelenjenek meg a kikérdezés helyszinén a kikérdezés
kezdete el6tt 15 perccel.

A kikérdez6k minden 6raban 5 perc sziinetet kapnak, tovabba egymast felvaltva, a kikérdezést
meg nem szakitva 3x20 perc hosszabb sziinet 4ll rendelkezésiikre.

A szamlalokat orabérben, a kikérdezoket teljesitménybérben érdemes fizetni. Javasolt ligyelni
arra, hogy a minimalorabért mindenképpen ki kell fizetni, ezért a kikérdezék darabbérét
ennek figyelembevételével kell meghatdrozni, illetve ezért is nagyon fontos a folyamatos
ellendrzés.

Javasolt napi célkvotat kijeldlni a kérdezdknek és ehhez valamilyen extra juttatast kapcsolni.

Promocio

A valaszadasi hajlanddsag fokozasa érdekében javasoljuk a kikérdezést valamilyen modon
megtamogatni. A helyszintdl és az aruhaztol természetesen sok minden fiigg, ezért itt csak a
gondolkodas meginditasara alkalmas Gtleteket sorolunk fel:

e apro, kis értékli, de hasznos szordajandék (csoki, promoécids ajandék, vasarlasi
utalvany....)

e kényelmi szolgaltatdsok (bevésarlokocsi felajanlasa a jarmiinél, jobb adottsagu
parkolohelyhez vezetés...)
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