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AZ AJANLASOK HATTERE

Korunk nagy problémadja, hogy a bels6égésii motorok széleskorii elterjedése miatt a
kozlekedésbdl szarmazd szennyezdanyagok és iiveghdzhatasd gazok koncentraci6ja globalis
szinten kritikus mértéket 6ltott. Az immaron globalissa valt problémara sokféle, szintén globalis
1éptékii megoldas lehetséges, melyeknek a csirdi ugyan mar megvannak, sét el is kezdtek
kibontakozni (elektromos- vagy mas hajt6anyaggal lizemel§ jarmiivek), de még sok id6 kell,

amig ezek elterjedt és kifinomult rendszerekké allnak 6ssze.

Amig azonban a globalis szintli megoldasok nem sziiletnek meg és nem sikeril a gépjarmiivek
er6forrasat kozvetve, vagy kozvetleniil valamilyen megtjulé energiaforrasra cserélniink, el kell
gondolkoznunk azon, hogy helyi szinten a kisebb kozosségek hogyan tudjak mérsékelni az
eréforrasok pazarlasit és a kornyezet folosleges terhelését. Igy el6térbe Keriilnek a
takarékosabb, kornyezetkimélébb kozlekedési megoldasok, melyek kisebb kozosségek
Osszefogasaval helyi szinten adhatnak valaszt a problémakra. A gazdasagi fejlettséggel egyiitt
jaroé intenziv gépjarmiihasznalat - kiilonosképpen azokban az esetekben, amikor egy jarmiiben
egy ember utazik - nem csak a kornyezetvédoket és a telepiilésfejlesztéket, hanem a
kozlekedésszervezbket is kihivasok elé allitja. Jelen projekt keretében pont egy ilyen jelentds
kihivassal szembesiiltiink, mivel olyan féldrajzi teriileten tortént a vizsgalat, ahol az egy f6ére juté

gépjarmiiszam és hasznalati arany atlagon feliili.

A ,SMASHMOB - SMART SHOPPING MOBILITY IN THE AT-HU CROSS BORDER REGION” projekt
az osztrak-magyar hatar menti teriiletek vasarlasi-kozlekedési szokasainak felmérését és
kornyezetkimélébb  kozlekedési megoldasok kidolgozasat célozza. A kovetkezbkben
bemutatasra keriild ajanlasok el6zményeként az osztrak-magyar hatarszakaszon 11 telepiilésen
haztartasi, valamint a hatarvidék hat nagyobb iizletkdzpontjaban parkoldhelyi kérdéives

felmérés tortént a vasarlasi-kozlekedési szokasok feltérképezésére.

A haztartasi felmérés tiz, tobbségében 500 f6 alatti lakossagszamu aproéfalvat és egy, mintegy
6000 f6s varost (Janossomorja) érintett. A felmért telepiilések a Gyér-Moson-Sopron megyei

Janossomorija kivételével Vas megyében fekszenek. A felmérés 2014. november 9. és december
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19. kozott zajlott le, mely soran a telepiilések haztartasainak bevasarlasi-kozlekedési szokasai
kertiltek feltérképezésre, de a kérdések lefedték a foldrajzi és idépontbeli meghatarozasokat,

valamint a valaszadé tarsadalmi és gazdasagi helyzetét is.!

A parkoléhelyi kikérdezés Magyarorszagon Mosonmagyarévar, Szombathely és Zalaegerszeg,
mig Ausztridban Parndorf és Oberwart telepiilések bevasarlékozpontjainak a parkoléjaban
tortént 2014. december 12. és 2015. januar 6. k6zott. A magyarorszagi bevasarlokézpontoknal

osztrak, mig az ausztriaiakndal a magyar vasarlokat kérdezték meg a felmérést végzs személyek.2

A kikérdezésekre kapott valaszok alapjan sikeriilt beazonositani a jelenleg felmeriilé vasarloi
igényeket és az azok kielégitéséhez kapcsolddd kozlekedési szokasokat. Ezen valaszoknak,
valamint a helyi gazdasagi lehet6ségeknek és a szocidlis berendezkedésnek a
figyelembevételével - mashol esetleg mar miikod6 vagy akar teljesen 4j koncepcidk alapjan -
kidolgozasra keriiltek az ajanlasok a kozlekedési problémak megoldasara. Az ajanlasokat az
igényeknek megfeleléen helyi, illetve regiondlis szintre bontva készitettiik el. Erre a bontasra
azért is volt sziikség, mert a bevasarlasokat is eleve két kategéridba soroltuk: kis- és
nagybevasarlasokra. Az eredmények alapjan pedig az latszott egyértelmien, hogy az emberek a
kisbevasarlasaikat a hozzajuk es6 lehetd legkozelebbi arra alkalmas, helyi lizletben végzik el,
mig nagybevasarlasaikhoz tavolabbi célpontokat is felkutatnak. fgy tehat a helyi ajanlasok
els6sorban a kisbevasarlasok megvaldsitasat biztositd mobilitast, mig a regiondlis ajanlasok a
nagybevasarlasokhoz kapcsolédd utazasok lebonyolitasat célozzak. Ugyanakkor meg Kkell
emliteni azt is, hogy az ajanlasok nem kizarélag egyik vagy masik kategoéridban alkalmazhatok,
hanem az egyes kategoéridk kozott lehetnek atfedések, illetve az egyes kategoridk atjarhatok.
Lesz olyan ajanlas, amelyet els6sorban helyi célra dolgoztunk ki, de regionalis felhasznalasa is

lehetséges, ha a feltételek adottak, illetve forditva.

1 Smart Shopping Mobility 4. szami munkacsomag (4.4tevékenység) kérdbives kutatasanak kiértékelése
és elemzése: 1.2 A felmérés modszertana

Z Smart Shopping Mobility 3. szdmU munkacsomag (3.4 tevékenység) kérdbives kutatasanak kiértékelése
és elemzése: 1.1 A felmérés helyszinének bemutatasa
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1. HELYI AJANLASOK

A helyi ajanlasok els6sorban a kisbevasarlasok kapcsadn Kkeletkezd kozlekedési igények
koérnyezettudatos kielégitését célozzak. A haztartasi kikérdezések alapjan a felmért haztartasok
tobb mint 40%-ban mindenaron személygépkocsival intézik a kisbevasarlast, akarmilyenek is a

korilmények.

Miutdn a kisbevasarlasok jellemz6en napi szinten, az aktiv koruak esetében az ingazashoz
kapcsol6doan torténik, a fejezet elsd részében attekintiink néhany eurépai példat, szabalyozasi
és aktiv 6sztonzoéket, melyek az ingazé kozlekedés fenntarthaté kozlekedési moédok irdnyaba
torténd terelése témajaban jelenleg miikodnek. Roviden attekintjiik és a téma szempontjabdl
értékeljiik a hatalyos osztrak és magyar szabalyozast is, mivel az ingazé kozlekedési szokasok
megvaltoztatdsa a bevasarlé kozlekedésben haszndlt eszkozok és azok kornyezeti hatasa
szempontjabdl is kulcsfontossagi. Ezekre vonatkoz6 javaslatok, ajanlasok kidolgozasa
ugyanakkor nem fért bele jelen munka kereteibe, hiszen jellemz6en nemzeti hataskorbe tartozé

szabalyozasokrol van szé.

A fejezet masodik részében konkrét helyi ajanlasokat tesziink, a jelenleg ismert bevasarlassal
kapcsolatos kozlekedési szokasok, infrastruktira és szabalyozasi kdrnyezet figyelembevételével.
A SmashMob projekt keretében végzett felmérések szerint a helyi kerékparozast a kisboltig 67%
tudja elképzelni, mint élete részét a kisbevasarlasok soran abban az esetben, ha a bolt elég kozel
van és van odavezets, biztonsagos kerékparut. Gyakorlatilag a kisbevasarlasi igényeit a
megkérdezett emberek tobbsége lakohelyéhez kozel szeretné elintézni, amihez azonban

megfeleld infrastruktarat igényel:

e Egyrészt szikség van arra, hogy az igény szerinti termékek helyben rendelkezésre
alljanak,
e masrészt pedig arra, hogy a helyi ellaté egységig eljussanak a vevok, vagy akar forditva: a

termékek jussanak el a vev6khoz és mindez lehet6leg kornyezetkimélé modon torténjen.

Ahhoz, hogy a kisbevasarlasoknal igényelt termékek helyben rendelkezésre alljanak a
mozgo6boltok szolgaltatasanak javitasara tettlink ajanlasokat. A helyben rendelkezésre allo

termékekhez torténd eljutdsban a Falubuszos koncepcio segithet a jarmfiivek ilyen irdnyu
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felhasznalasaval. A termékeknek a véasarlékhoz torténd eljuttatdsat pedig a Falufutar
lathatnd el, mely ajanlasokat a tovabbiakban részletesen is bemutatunk.

1.1. A mozgdboltok altal nyujtott szolgaltatasok javitasa

1.1.1. Definicié

Kisbevasarlas - kisebb bevasarlas: olyan napi arucikkek beszerzése, amelyek 1-2 napra szdélnak
és beleférnek egy normal bevasarlé taskaba.3

Mozgébolt - Onjaré vagy gépjarmiivel vontatott arusité hely, amely megfelel egy tlizlet
feltételeinek. Nem tévesztend6 0ssze a mozgdarusitas fogalmaval.

Mozgobarusitas — a keresked6 olyan eszkoz segitségével viszi magaval az eladasra kinalt arut,
amely 6nmagaban nem mindsiil tizlethelyiségnek (pl. dinnyearus, fagylaltos kocsi).

1. kép: Jellegzetes termékarusitasra atalakitott jormii, mozgobolt (forras: [1])

Fébb jellemzdok

e A kisbevasarlasokat kielégiti helyi szinten, hazhoz megy: kényelmes, mindenki szamara
elérhetd, de csak az adott id6pontokban,

o megkotések nélkiil a megfeleld eszkozzel végezhetd,

e gazdasagi, tarsadalmi és kornyezetvédelmi célkitiizéseknek is megfelel.

Célkozonség

e Els6sorban azok, akik az értékesités idGtartama alatt otthonukban tartézkodnak

e

(nyugdijasok, allaskeresdk, betegek, szabadsagon 1évok stb.), legf6képpen a lakossag azon

3 Smart Shopping Mobility 4. szdmU munkacsomag (4.4 tevékenység) kérdbives kutatasanak kiértékelése
és elemzése: 2.2 Kozlekedési szokasok kisbevasarlasoknal

SmashMob WP5 helyi és regionalis ajanlasok Page 6 / 88




YO

7 4 5
f\/'\ creating the future
eyt Eyitimakades

n At

smart shopping mobility

8,8%-a, akik a Kkérdéives Kkikérdezés alapjan a vasarlasi utazasok soran mas
segitségére/kozremiikodésére szorulnak,

e masodsorban a teljes helyi lakossag, azaz a felmért telepiilések 6sszesen mintegy 10.000
lakosa, akik ezaltal kevesebbet hasznaljak majd gépjarmiiveiket,

o helyi és kornyéki termel6k, akiknek ez a kozvetlen értékesitési csatorna tobbletbevételt
hozhat a kozvetett megoldashoz (termékek forgalmazasa élelmiszeriizlet-lancok 4altal)
képest.

A mozgdboltok szerepe a bevasarlasi mobilitasban

e A helyben felmeriil6 igények helyben keriilnek kielégitésre, ezaltal csokkentheté a
sziikségtelen kdrnyezetterhelés.

e Noha a jarmiinek el kell jutnia valamennyi felhasznalohoz, hatékonyan megtervezett
utvonalak, korjaratok esetén az 0Osszes energiafelhasznaldas és karosanyag-kibocsatas
alacsonyabb, mintha az egyének gépjarmiivel intéznék egyesével bevasarlasaikat.

o Ahelyi 6sszetartozas és térségi-regionalis gazdasag er6sodhet.ii

1.1.2. El6készitési fazis
Miért szeretnénk megvaldsitani ezt az ajanlast?

Mert a haztél-hazig szolgaltatassal egyszerre elégithet6k ki a vasarlok sziikségletei és kényelmi
igényei. Az 6sszehangolt kiszallitasok pedig kisebb kérnyezeti terhelést jelentenek. A felmérés
eredményei azt mutatjak, hogy sajtoterméket havi atlagban haromszor olyan gyakorisaggal
szereznek be a valaszaddé helyi kisboltban, mint egy kozeli nagyobb telepiilésen a
szupermarketben. Ugyanez az arany pékaru és tejtermék esetében kétszeres a helyi pékségek és
kisboltok javara, hds és hentesaru, valamint zoéldség és gylimolcs esetében pedig masfélszeres.
Amennyiben tehat mozgdéarusnal vasaroljak meg ezeket a termékeket az adott teleptilés lakoi,
els6sorban egy helyi utazas id6- és koltségigénye takarithaté meg.

Milyen célokat szolgal?

A megvalésitas els6sorban a kisbevasarlasok kapcsan keletkez6 koérnyezetterhelést hivatott
mérsékelni a jelenleg széles korben elterjedt, intenziv gépjarmiihasznalat csokkentésével.

Milyen mértékii részvétel mellett érdemes megvaldsitani?

A megvaldsitas als6 hatara az a vasarlotomeg, amelyet egy telepiilésen, egy helyszinen a
mozgoarusnak megéri kiszolgalni. Ez a szdm jelent8s hatarok koézott mozoghat, de a minimalis
befektetési igény miatt mar telepiilésenként tucatnyi rendszeres vasarlo is elegendd lehet, ami a
10 felmért telepiilés esetében 120 f6 jelent. Az arusitds megkezdése utan felmérhet6 lesz a
kereslet, ami segit meghatarozni, hogy a szolgaltatist milyen heti/havi rendszerességgel
érdemes nyujtani.
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Ki a felelds végrehajt6?

A mozgdbboltos szolgaltatds megszervezése és lizemeltetése az adott termeld-feldolgozo-
értékesitd cég lehet6sége. Felgyorsithatja a szolgaltatas térnyerését, ha valamilyen szervezet
Osszefogja, timogatja és szervezi a szlikséges megalapozé és kisér6 tevékenységeket (marketing,
helyszin- és vasarldszervezés, igényfelmérések...).

Hogyan hajtjuk végre?

Amennyiben egy telepiilésen iizlethelyiséggel és az erre vonatkozo6 engedéllyel rendelkezik egy
kereskedd, az arusitds helye szerinti illetékes jegyzé engedélyezheti a mozgdarusitas
megkezdését. Tobb telepiilésre Kkiterjed6 szolgaltatds esetében a miikodési engedélyt a
keresked6 a székhelye szerinti illetékes jegyzd részére benyujtott kérelemmel igényelheti,
melyhez a mikodési teriillet 06sszes teleplilésének jegyz6jét6l szarmazd hozzajaruld
engedélyeket is csatolni Kkell. Elelmiszer, illetve vendéglatasbdl szarmazé termékek arusitsa
esetén az ANTSZ engedélyét is sziikséges beszerezni.

1.1.3. Tervezési fazis

A tervezési fazisnal meg kell vizsgalni a mar milikod6 mozgdbolt szolgaltatasok osszes jellemz6-
jét, és fel kell tarni a lehetséges tovabbi felhasznalok igényeit. Minden érintett déntéshozot
(polgarmestert, képviselGtestiiletet, termel6-feldolgozo6-értékesité céget) be kell vonni a
tervezés folyamataba.

A felmérések eredményei

A hatar menti haztartasok kikérdezéses felmérésében tapasztaltak alapjan megallapitast nyert,
hogy a vasarlasok sokkal nagyobb aranyban térténnének helyben, ha a megfelel6 feltételek
adottak lennének. A 10 telepiilésen megkérdezettek tobb, mint 50%-a igennel valaszolt arra
kérdésre, hogy amennyiben a lakhelyén lenne a kézelben egy olyan ellat6/bolt, ott vasarolna-e
be (1. diagram). Emellett a valaszadok kozel negyede mar most is azon a telepiilésen végzi
mindennapi kisbevasarlasait, ahol lakik. Az 6 igényeiket elégitheti kis egy mozgdbolt, nagyban
hozzajarulva a vasarl6i mobilitas megvaltozasahoz és a gépjarmiihasznalat csokkenéséhez, mivel
a valaszaddk tobbsége féként kényelmi szempontokkal indokolta a gépjarmiihasznalatot.*

4 Smart Shopping Mobility 4. szdmui munkacsomag (4.4 tevékenység) kérd6ives kutatdsanak kiértékelése
és elemzése: 2.4 Altalanos vasarlasi - kozlekedési szokasok - kozeli boltok
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1. diagram: Ha lakhelyén lenne a kdzelben megfelel6 bolt, ott vasarolna be? (forras: Smart
Shopping Mobility 4. szdmud munkacsomag (4.4 tevékenység) kérdoives kutatas, 2014)

A felhasznalok elvarasai

A vasarlék els6sorban olyan termékeket vasarolndnak a mozgoéarustdl, amelyhez mas médon
helyben nem tudnak hozzajutni. Vonzdéva teszi a szolgaltatast, ha (példaul élelmiszerek
esetében) friss arut hoz és azt versenyképes aron arulja.

A célkozonség meghatarozasa és bevonasanak maddja

Alapvet6en nemcsak az aproéfalvas telepiilések lakossaga lehet célk6zonség a mozgoboltok
szamara, hiszen mar a nagyvarosok utcdin is egyre elterjedtebb, hogy a jégkrémet arusitd
furgonokon (pl. Family Frost) kiviil megjelennek a vidéki arukat (pl. feldolgozott tej-, ill. haster-
mékeket) értékesitd jarmiivek is.

Mig a varosokban az indukalja az els6dleges igényt, hogy a helyi szupermarketekhez képest sok
esetben olcsobb és jobb mindségii (pl. frissebb) arukat lehet beszerezni, addig az aproéfalvakig
haladva egyre inkdbb hattérbe szorul ez a kiegészité funkcid, és a helyettesité funkcié kertil
tulsalyba. A kistelepiiléseken ugyanis egyre kevésbé éri meg fenntartani az élelmiszeriizleteket,
igy ezeken az ellatatlan telepiiléseken adott esetben a mozgobolt fogja nyujtani az egyediili
lehet&séget a helyben torténd bevasarlasra.

A célkozonség tehat a kistelepiilések 6sszes lakosa, bevonasukat pedig a helyi médian, vagy
szorolapokon, esetleg tarsadalmi forumokon keresztiil lehetne megvalésitani, ahol megfelel
tajékoztatas mellett felvilagositast kapnanak nemcsak a rendszer céljairél és bevezetésének az
indokoltsagardl, hanem annak miikodésérél is. Az arusitas megkezdését kovetden, az els6 két-
harom hénapban érdemes bevezet6 kedvezményeket kinalni a megfelel6 nagysagu vevékor
kiépitése érdekében. A kedvezményt arengedmény formajaban lehet nyujtani, ami
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meghatarozott 0sszeghatar felett vonatkozhat a vasarlas végosszegének bizonyos szazalékara
vagy amennyiben a vev$ egy adott hdénapban minden alkalommal a mozgé arustél vasarol,
szintén jutalmazhaté szazalékos arengedménnyel.

Stakeholderek meghatarozasa

A mozgoboltot lizemeltet6kon és helyi lakossagon kiviil az 6nkormanyzat, valamint a helyi
kiskereskeddk is érintettek a témadaban. A helyi kiskereskedéket a forgalomkiilénb6zé mértéki
visszaesése érintheti, 6k tehat e szolgaltatas kiterjesztésében ellenérdekeltek lehetnek. Azok az
onkormanyzatok, ahol a termel§-értékesité cég be van jelentve, ott az adobevételek néhetnek,
azonban ahol csak az értékesitéssel foglalkozik a cég, legfeljebb napi kozteriilet-haszndlati dijat
réhat fel az illetékes 6nkormdanyzat, melynek mértéke 2-3 ezer forint koriil mozog 1 értékesitési
napra vonatkozéan. A helyi lakossdgot részben az ellatds javuldsa, részben pedig a
szolgaltatassal jaro kellemetlen hatasok (zajos szignallal jelzik érkezésiiket) érinthetik.

A dontéshozok azonositasa

A szolgaltatas beinditasarodl és fenntartasardl a dontést a mozgoboltos vallalkozé hozza, am
ahhoz, hogy az érintett telepiiléseken megkezdhesse szolgaltatasat, el6bb be kell szereznie a
szlikséges engedélyeket, amelyek kiaddsa az oOnkormdanyzat hatdskorébe tartozik, illetve
bizonyos esetekben (pl. romlandé aruk forgalmazisanal) egyéb engedélyek beszerzése is
sziikséges (pl. ANTSZ-tél).

Uzleti modell

A termel6-értékesité cég maga szervezi a korjaratokat, azt, hogy az adott telepiiléseket mely
napokon és milyen sorrendben, valamint milyen id&ablakban tarjak fel. A szolgaltatas
alapfeltétele a kiszamithatosag és megbizhatdsag, ezért fontos, hogy egy olyan menetrend jojjon
létre, amelyet a mozgdboltos tud tartani, és igy a lakosok mindig ugyanazokban a megadott
idépontokban, id6ablakokban szadmithassanak a mozgdbolt megjelenésére, hogy 6k is ehhez
igazodva alakithassak ki napi, heti elfoglaltsagukat. Noha az érintett telepiilések tobbségén
meglehetdsen magas az iddsek aranya, fontos piaci réteget jelentenek a munkavallalok is, akik
napkdzben tobbnyire nincsenek otthon. Hogy az 6 ellatasuk is javuljon, célszer(i a lehet6 legtobb
telepiilést a kés6 délutani 6rakban, a dolgozok feltételezett hazajutasat kdveten feltarni.

Az utébbi években egyre népszeriibb értékesitési formava lépett el6 a mozgdboltos modell,
rendszerint el6fordul, hogy a telepiiléseken tobb olyan értékesitd is megjelenik, melynek
termékpalettdja hasonld. Célszerli, hogy e vallalkozasok egymassal kommunikaljanak,
egylttmiikodjenek, a piacot egymas kozott idében felosztva, mert igy a telepiilések kiszolgalasa
és egyben a vallalkozasok bevétele is egyenletesebbé valhat (pl. minden nap masik mozgdéboltos
szolgalja ki az adott telepiilést a kés6 délutani 6rakban).

Fix koltségként kell szdmolni az arusitdshoz haszndlt kisteherautdé amortizacidjaval, a fix
szervizkoltségekkel (pl. id6nkénti miiszaki vizsga), valamint az egyéb, éves szintd,
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futasteljesitménytdl fiiggetlen 0Osszegektdl (pl. biztositas, teljesitményadd). Egy atlagos
kisméretii aruszallitd lizemeltetési koltsége az alabbi, mar egyéb fix és valtoz6 koltségeket is
figyelembe vev6 egyszertsitett képlettel becsiilhet meg:

altalany liter

Tookm %X lizemanyagar Ft/liter) +9 Ft] = szgk.koltség [9]

megtett km x [(

Ha a jelenlegi, 365 Ft koriili atlagos dizelarat vessziik alapul, és 2001-3000 cm3 kozotti
hengertirtartalmi jarmivel szamolunk (amelynek fogyasztasi atalanyértéke 7,6 1/100 km),
akkor km-enként 36,74 Ft-os lizemeltetési dijat kapunk.

A megvalosulas lehetséges modja

Az itvonalnak és a menetrendnek kotottnek kell lennie, és fontos, hogy a cégek is belassak, hogy
ennek betartdsa az 6 érdekiik is, mert a helyi lakosok csak megbizhat6 és pontos tarsasagtol
fognak rendszeresen vasarolni.

Mikodési teriilet

Falvanként egy vagy tobb mozgdboltos vallalkozas, amely rendszerint az adott kistérségben
miikodd termel6-értékesitd vallalat kotelékében all. A 10 felmért telepiilést egy 40-45 km-es
uttal lehet érinteni a rovidebb, osztrak utakat valasztva.
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1. bra: A felmért telepiilések egymastol szamitott tavolsaga (forras: www.google.hu)

Miikodési idoszak

Igény szerint, hétkdznapokon napkézben a munkavallalok érdekében lehetSleg a késé délutani
orakban is.

Eszkozpark

e Kishaszongépjarmiivek
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e Vizsgalandé a térség kozutjainak infrastrukturalis allapota, karbantartasa, téli utviszonyai
(megkdzelithetdség havas idében stb.)

Human ero6forras

A mozgébolt-jarmiivet olyan emberek vezethetik, akik megbizhatdak (a menetrendet jol tartjak
és biztonsagosan kozlekednek), kedvesek, segit6készek. A korjaratokat elég egyszer jol megszer-
vezni, mert ez esetben utdna mar csak kisebb moédositasokra van sziikség, tehat erre nem
sziikséges tovabbi alkalmazottat felvenni.

Dijszabas

A téma szempontjabol inkabb annak van jelent&sége, hogy a mozgoboltok a helyi és a térségben
miikddd boltokhoz, szupermarketekhez képest milyen arban adjak el termékeiket. Az eddigi
tapasztalatok alapjan hasonld, vagy némileg kedvez6bb arakat kindlnak a mozgéboltok, ezt a
gyakorlatot érdemes fenntartani, hogy a helyi lakosok szamara elényos legyen a mozgoboltok
hasznalata, és igy csokkenjen az autdéval végzett bevasarlasaik szama.

Menetiranyitas

Mivel a menetid6t és az utvonalat rogziteni kell, nincs sziikség kiilon menetiranyitasra, egyediil
az a fontos, hogy a kdzpont és a mozgobolt sof6rje barmikor tudjon egymassal kommunikalni
mobiltelefonon, esetleges zavarhelyzetek esetén. Ha utlezarasrdl, balesetr6l stb. értesiil a
kozpont, lehetdleg azonnal tudja tovabbitani az informéaciot a soférnek, hogy sziikség esetén
utvonalat tudjon médositani.

Marketing és informacio

Széroélap, hirdetések a helyi médidban (pl. falutévé), tovabba lakossagi forum rendezése javasolt.
A kisebb telepiilések elénye ebbdl a szempontbdl, hogy egy jol miikodd rendszernek hamar hire
lesz a faluban, igy azokhoz is eljut az informacio, akiket esetleg nem értek el a hirdetések.

Mivel egy ilyen termel6-értékesité cég szamos telepiilésére eljut, célszerli létrehozni egy
internetes oldalt, ahol nyomon kovethet6 valamennyi jarat menetrendje. Leginkabb egy olyan

lekérdezds szolgaltatas létrehozasa lenne praktikus, ahol az illet6 a helyzetétdl fiiggéen
(utcaszint( lebontasban) tud érdekl6dni a mozgébolt arusitdsdnak varhaté6 id6pontjairol.

1.1.4. Megvaldsitas

A rendszer miikodtetése a mozgoboltos vallalkozok feladata. Ide tartozik a jarmivek
fenntartasa, lizemeltetése (fix koltségek: casco, biztositas, miiszaki vizsgak; valtoz6 koltségek:
lizemanyag, szervizkoltségek stb.), valamint az engedélyek beszerzése, meghosszabbitasa,
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modositasa, tovabba az értékesitési naponként fizetendé Kkozteriilet-hasznalati dij és a
bejelentett cimen illetékes 6nkormanyzatnak fizetend6 helyi ipartizési ado.

A fajlagos koltségek ugy csokkenthet6k, ha a mar meglévd jarmiiparkot alakitjuk at (pl. olyan
kisteherautokat hasznal a vallalkozas, amelyeket egyébként a nagykereskedelemben is
hasznalnak beszallitoként), illetve ha a rendelkezésre all6 flottat a lehet6 legnagyobb mértékben
hasznaljuk ki, amivel fix koltségek aranya csokkenni fog, mikézben a bevételek novekednek.
Esetleg tovabbi pdlyazatokon lehet részt venni, hogy uj, minél korszer(ibb kishaszon-
gépjarmiivel végezzék a szolgaltatast, melyeknek kisebb a kérnyezetterhelése. Ugyanakkor mar
azzal is jelentds gépjarmiforgalmi megtakaritas keletkezik, ha az egyéni, motorizalt kozlekedést
igénybe vevd bevasarladsok helyett a mozgdboltos viszi hazhoz az arukat, pusztan azért, mert a
mozgoboltos Osszehangoltan haszndlja az er6forrasait, amikor korjaratban teriti szét a
termékeket.

A mozgoboltok soférjei rendszerint a vallalkozas telephelyéhez kot6do telepiilés lakosai koziil
kertilnek ki, ezért a csak kiszolgalt telepiiléseken nem jon létre Gj munkahely a mozgébolt altal
(sét, adott esetben veszélybe is keriilhet, ha a telepiilésen miikodé egyéb kisboltok forgalma
annyira visszaesne, hogy alkalmazottakat kellene elkiildeni). Rdadasul mivel a mozgdboltoknak
csak a székhelyiikon kell adoét fizetniiik, ezért a csak kiszolgalt teleptiléseken - ahol ténylegesen
bevételhez jutnak - a fakultativan kivethetd, valtozé osszegli kozteriilet-hasznalati dijon kiviil
nem fizetnek semmit. Ezt a gyakorlatot célszerli lenne moédositani ugy, hogy a mozgdboltot
lizemeltetd vallalkozasok ne ipar(izési adé formajaban viseljék a kozterheket, hanem aranyosan
fizessenek valamennyi onkormanyzatnak, és azok ne fakultativan hatarozzak meg, hogy ki és
mennyit fizet, hanem egységes, mindenki szamara érvényes dijszabasi rendszer j6jjon létre.

A mozgdboltok két hatranyanak (zajossag és a dolgozé lakossag kiszolgalasanak nehézségei)
kikiliszobolésére egy svajci példa adhat segitséget [2]. Itt kiabalas vagy zajos szignalok lejatszasa
helyett a pontossagra helyezik a hangsily. A megbeszélt id6ben pontosan megjelen6 mozgd
boltbdl minden éppen otthon tart6zkodé lakos bevasarolhat. Abban az esetben, ha valaki
szamara ez az id6pont nem megfeleld, a megjelolt helyre (példaul a postaldda ala) teheti kis
bevasarlé konyvét, amiben jelezeti, hogy milyen termékekre van sziiksége. A vev6 késébb, el6re
megallapodott id6pontban készpénzben fizeti ki vasarlasa ellenértékét.

(A jaratok GPS segitségével akar online is nyomon koévethet6ek lennének). Praktikusan egy
mobil térképes alkalmazas hasznalataval vagy interneten keresztiil (hiszen abbél kell kiindulni,
munkaban van az érintett lakos, egyszertien kitesz egy listat vagy akar telefonon, interneten is
leadhatja a rendelését ugyan azt a mobil alkalmazast hasznalva, mely a mozgé arus aktualis
helyre teszi, az aru ellenértékét pedig utdlag rendezik a felek, személyesen, a kovetkezo
kiszallitas alkalmaval vagy atutalassal. Ez a megoldas konnyen romlandé termékek esetében
azonban korlatozottan alkalmazhaté.
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1.2. Falufutar

1.2.1. Definicié

Kisbevasarlas - kisebb bevasarlas: olyan napi arucikkek beszerzése, amelyek -12 napra szélnak
és beleférnek egy normal bevasarlé taskaba/szatyorba. 5

Falufutar - kisebb telepiiléseken felmeriil§, els6sorban kisbevasarlasi igények kielégitésére
irdnyul6 haztdl-hazig szolgaltatas,

Kerékparos utanfuté - olyan teherhordd, kiegészitd szallitérész, mellyel a kerékpar vagy az
elektromos kerékpar mogé csatlakoztatva terjedelmesebb és nehezebb aruk biztonsagos
szallitasat teszi lehetévé (2. kép).

2. kép: Falufutarként alkalmazhat6 utanfutos elektromos hajtasu kerékpar (forras: [3])

5 Smart Shopping Mobility 4. szdami munkacsomag (4.4 tevékenység) kérdbéives kutatasanak kiértékelése
és elemzése: 2.2 Kozlekedési szokasok kisbevasarlasoknal
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F6bb jellemzok

o Kozlekedési alternativak helyi szinten a kisbevasarlasok kielégitésére sajat jarmiivel vagy
szervezetten, futarszolgalat mintajara,

e szabad eljutas biztositdsa (személygépkocsival, falubusszal, kerékparral), megkotések nélkiil
a megfelel eszkozzel,

e kényelmes, mindenki szdmara elérhetd hazhozszallitasi mod biztositasa,

e gazdasagi, tarsadalmi és kornyezetvédelmi célkitizéseknek is megfelel.

Célkozonség

o Egy telepiilés (a vizsgalt teriilet taldlhaté haztartasok szamat az 1. tablazat tartalmazza)
0sszes haztartasa alkotja a célk6zonséget,
o falufutdr esetén az 0Osszes helyi haztartds, akik ezaltal kevesebbet hasznaljak majd

gépjarmiiveiket.
Telepiilésklaszter Fe!n?éréssel - I:Ia’ztarta”so’k » Telc?piilés
sorszama (TK) er}.nfett Lakossag szama szama(l’akasallo Jaras neve mérete
telepiilés neve many) (km?)
1 Janossomorja 6097 2002 Mosonmagyarévari 148,97
) Narda 464 194 Szombathelyi 10,35
Bucsu 562 212 Szombathelyi 16,54
Szentpéterfa 1006 374 Szombathelyi 31,24
Vaskeresztes 365 136 Szombathelyi 9,12
3 Horvatlévé 206 75 Szombathelyi 6,16
Pornéapati 379 142 Szombathelyi 15,14
Magyarnadalja 227 87 Kérmendi 3,85
Kemestarédfa 230 115 Kérmendi 6,35
4 Vasalja 329 147 Kérmendi 11,24
Pinkamindszent 174 112 Koérmendi 11,01

1. tablazat: A vizsgalt teriileten talalhaté haztartasok szama telepiilésenként (forras: KSH)

A falufutar szerepe a bevasarlasi mobilitasban

o Fenntarthat6 kozlekedési mdédszer a napi sziikségletek kielégitésére,

e a helyben felmeriil6 igények helyben keriilnek kielégitésre, ezaltal csokkenthetd a
sziikségtelen kornyezetterhelés,

e ahelyi 0sszetartozast és a helyi gazdasagot erdsiti.
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1.2.2. El6készitd fazis
Miért szeretnénk megvaldsitani ezt az ajanlast?

Mert a haztdl-hazig szolgaltatassal egyszerre elégithet6k ki a vasarlok sziikségletei és kényelmi
igényei. Az 6sszehangolt kiszallitasok pedig még akkor is kisebb kornyezeti terhelést jelentenek,
ha a kiszallitas nem kerékparral, hanem gépjarmiivel torténik.

A falufutar a fogyasztoi szinten érzékelt idomegtakaritason (oda és visszaut, bevasarlasra szant
id6 nagy része) tilmenden kényelmi szempontokat is szolgdl, hiszen nem kell cipekedni az oda-
vissza Uton és az id6jarasi koriilményeket sem kell figyelembe venni (esernyd, nagykabat stb.),
ugyanakkor koltségtakarékos megoldas is, hiszen a lakossag kevesebb alkalommal hasznélja a
személygépkocsijat bevasarlas céljabol.

Milyen célokat szolgal?

A megvalésitas els6sorban a kisbevasarlasok kapcsan keletkez6 koérnyezetterhelést hivatott
mérsékelni a jelenleg széles korben elterjedt, intenziv gépjarmiihasznalat csokkentésével.

Milyen mértékii részvétel mellett érdemes megvaldsitani?

A vizsgalt teriileten tobb telepiilés esetében megvalosithatd lenne egy olyan falufutar, mely egy
id6szakban a szomszédos telepiiléseken felmeriil6 igényeket (pl. a 4. szadmau telepiilésklaszterben
Vasalja—-Magyarnadalja—Kemestarddfa esetében a teleptilések kozotti atlagos tavolsagok 2,4 és
3,2 km) is kiszolgalhat (2. dbra).
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2. abra: A telepiilésklaszterek telepiilései és a teleptilések kozotti tavolsag (forras: sajat
szerkesztés)

Telekes

Az ellatas Kkiterjesztése sok paramétertdl fiigg, ilyenek az igénybevevék szama telepiilésenként, a
teleptilések kozotti atlagos tavolsag, a falufutar-szolgaltatas keretében hasznalt jaArmiivek szama,
a falufutarként foglalkoztatott személyek szama, az uthal6zat mindsége, a biztonsagi
szempontok, stb., de nagyban id6jaras fiiggé is hiszen, ha kerékparral oldjak meg, akkor az a téli
id6szakban csak korlatozottan hasznalhaté.
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3. 4bra: Az 1. telepiilésklaszter

Egy falufutar esetében 8 6ras munkaid6vel szamolva, melybdl a termékek beszerzése 2-3 drat
vesz igénybe (tobb felvevéhelyet is érint), a maradék 5-6 o6raban tudja lebonyolitani a
szétosztast (az ellatott személyek szama fiigg az altaluk igényelt termékek méretétdl és sulyatol,
valamint a kiszallitasi helyszinek tavolsagatél és a kiszallité jarmii tipusatél is). Altalanosan
oranként 4-7 kiilonb6z6 cimre tud kiszallitani (helyszinenként 3-5 perc, a tobbi a cimek kozotti
utazas ideje). Atlagosan egy kerékparos falufutar a munkaideje alatt 15-20 (e-bike esetében 20-
25 db) leaddhelyet tud kiszolgalni (ennek oka az, hogy az egy korben kiszallitott csomagok
szama erdsen korlatozott, ezért mindig vissza kell térni a felvevéhelyhez), mig személyautéval
lebonyolitott kiszallitds esetében ez a szam 20-30 %-al tobb is lehet (nagyobb kapacitas,
gyorsabb eljutas akar tavolabbi, 5-6 km-re fekvd telepiilésekre is). A falubusz igénybe vétele
esetén annak befogadé mérete miatt tobb cimre is ki tud nagyobb mennyiségii arut szallitani, de
igy is maximum 30-35 cimre.

Egy falufutdr tobb funkcidt is ellathat (kisbevasarlas, ebédkiszallitds), ezért az igénybevételek
intenzitasa idében és térben folyamatosan valtozik. A Kkisbevasarlasok heti 2-3 alkalommal

bonyoldédnak, de elképzelhet6ek ad-hoc jellegii felkérések is (pl. gyogyszer miatt titba kell ejteni
a patikat).
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Pontos részvételi limitet nem lehet meghatarozni, de az nagyon fontos, hogy a falubeliek ugy
érezz€k, hogy a falufutar valodi funkciét 1at el és jobb t6le az életiik, azaz napi egy-két fuvarért
nem érdemes foglalkozni vele.

Ki a felelds végrehajt6?

A falufutar szolgdltatas megszervezése és lizemeltetése dnkormanyzati, vagy énkormanyzati-
vallalkozasi feladat lehet (a kozmunkast az dnkormdanyzat alkalmazza, a kisboltoknak erre
nincsen lehet6ségiik).

Hogyan hajtjuk végre?

Felhivjuk a helyi 6nkormanyzat figyelmét a falufutar szolgaltatas lehetdségére és egyszert,
konnyen alkalmazhaté uUtmutatéval segitjiik a szolgaltatds beinduldsat.. Példaul az idésebb
lakosok korében népszeri szolgaltatas lehet (kényelmi szempontok), a telepiilések haztartasait
egyszerien fel tudja fiizni egy Gtvonalra. Tervezési fazis

A tervezési fazisnal el kell donteni a hasznalni kivant kozlekedési eszkdz mibenlétét, mert mas
megoldast igényel a falubusz, a személygépkocsi, a kerékpar vagy az elektromos kerékpar (e-
bike) megoldas. Ezt kovet6en meg Kkell hatdrozni a falufutar személyét, miikodési idejét,
miikodési teriiletét, az ellatni hivatott feladatokat és az igények felvételének modjat.

A felmérések eredményei

A hatar menti teleptilések haztartasainak felmérésében tapasztaltak alapjan megallapitast nyert,
hogy a vasarlasok sokkal nagyobb aranyban torténnének helyben, ha a megfelel§ feltételek
adottak lennének. A helyben torténd vasarlast a valaszaddk mintegy kétharmada kerékparos
kozlekedéssel végezné, abban az esetben, ha a bolt elég kdzel van és van odavezetd, biztonsagos
kerékparat. Mindezeken tdl tovabbi gépjarmiihasznalat-csokkenés érhet6 el, ha az egyes
vasarlasok szervezetten valamilyen hazhozszallitdsi médszerrel torténnének, mivel a valaszadék
tobbsége foként kényelmi szempontokkal indokolta a gépjarmiihasznalatot.6

A vizsgalt teriiletek esetében a megkérdezettek tobb mint a fele helyi szinten bonyolitana le a
kisbevasarlasait, ha lenne olyan bolt, ahol ezt megtehetné vagy a megkérdezett altal elényben
részesitett bolt helyi szinten nyitna lizletet, melynek kovetkeztében id6t is meg tudnanak
sporolni (az odafelé vezet6 utat mindenképpen) (2. diagram.).

6 Smart Shopping Mobility 4. szdmU munkacsomag (4.4 tevékenység) kérdbives kutatasanak kiértékelése
és elemzése: 2.4 Altalanos vasarlasi - kozlekedési szokasok - kozeli boltok
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2. diagram: Ha lakoéhelyén a kozelben lenne egy ellaté/bolt, akkor ott bonyolitana le
kisbevasarlasat? (forras: Smart Shopping Mobility 4. szamd munkacsomag (4.4 tevékenység)
kérdéives kutatas, 2014)

A felmért vasarlas-motivalt kozlekedési szokasjellemzék is megmutattdk, hogy a kisebb
telepiilések esetében a kisbevasarlasokat nagyobb szazalékban személygépkocsival bonyolitjak
le, mert messzebbre kell utazniuk (a 4. telepiilésklaszter esetében gyakran masik telepiilésre),
mig a nagyobb telepiilések esetében a lehetdségek nagyobb sziama miatt (tobb bolt is a
rendelkezésre 4all) gyakrabban hasznalnak kerékpart (az 1. telepiilésklaszter esetében). A
kozforgalmu kozlekedést vasarlas céljabol mindkét telepiilésméret esetében csak ritkan veszik
igénybe (~8%).7

7 Smart Shopping Mobility 4. szdmU munkacsomag (4.4 tevékenység) kérdbives kutatasanak kiértékelése
és elemzése: 2.2 Kozlekedési szokasok kisbevasarlasoknal
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3. diagram: A kozlekedési médok megoszlasa a kisbevasarlas-motivalt kozlekedések soran
klaszterenként (forras: Smart Shopping Mobility 4. szdmd munkacsomag (4.4 tevékenység)
kérdéives kutatas, 2014)

A felhasznalok elvarasai

A vasarlok elvarasai jelentdsen kiillonboznek egy normal, iizleti alapon miikédé hazhozszallitasi
szolgaltatassal szemben tamasztott kovetelményektdl, mivel ezt a rendszert a falu kdzossége
hivja életre, ezért elvaras a személyes, baratsagos és magas mindségii miikodés.

A célk6zonség meghatarozasa és bevonasanak modja

Alapvet6en a felmérésekben érintett telepiilések teljes lakossaga célkozonség lehet a falufutar
szamdra (2. tablazat). Az egyes nemek, korosztalyok és jovedelmi viszonyok k6z6tt nem érdemes
kilonbséget tenni, mert egyrészt a szolgaltatds nem elsésorban szocialis, hanem sokkal inkabb
kozlekedési, kornyezetvédelmi céllal alakul. Ha viszont a fenti megkiilonboztetéseket
megtennénk, és esetleg szilikitenénk a jogosultak korén, akkor erkolcsileg tAmadhat6 helyzet
keletkezne azaltal, hogy esetleg az id6s és/vagy tarsadalmilag raszorulé emberek kikeriilnének a
szolgdltatas hatalya al6l azért, mert eddig sem gépkocsival jartak vasarolni.
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Felméréssel |Lakossagszama
Telepiiléskklaszter érintett [f6]
szama (TK) telepiilés neve

1 Janossomorja 6021
) Narda 466
Bucsu 558
Szentpéterfa 997
3 Vaskeresztes 377
Horvatlové 193
Porndapati 395
Magyarnadalja 216
4 Kemestarddfa 211
Vasalja 321
Pinkamindszent 152

2. tablazat: A felmérésben résztvevd telepiilések lakossagszama telepiilésklaszterenként (forras:
KSH)

A célkozonséget a helyi médian, szorolapokon, esetleg tarsadalmi férumokon keresztiil lehetne
bevonni, ahol megfelel6 tajékoztatds mellett a lakosok felvildgositast kapnanak nemcsak a
rendszer céljairol és bevezetésének az indokoltsagardl, hanem annak miikodésérol is.

A stakeholderek meghatarozasa

A helyi lakossagon kiviil az dnkormdanyzat, valamint a helyi kiskereskeddk is érintettek a
témaban. A helyi kiskeresked6k példaul a forgalomnovekedés miatt esetleg nagyobb valasztékot
tudnak majd biztositani, mellyel tovabbi forgalomnovekedés érhet6 el. Az onkormdanyzat
érintettsége a javulo életmindség miatt vonzobb telepiilésben rejlik. A falufutar kozmunkaban
vagy szabadidés szocialis tevékenységként latja el feladatat.

A dontéshozok azonositasa

A szolgaltatas beinditasardl és fenntartasardl a hivatalos dontést az 6nkormanyzat hozza. A helyi
lakossag pedig formalisan azzal dont a tevékenység életben tartasarol, hogy élnek a falufutar
altal nyujtott szolgaltatassal.

Uzleti modell

A kozmunkaban vagy szabadidos szocidlis tevékenységként dolgoz6 6nallé futar, aki maga intézi
a fuvarszervezést, az 6nkormanyzat pedig feliigyeli és ellendrzi a tevékenységét. Fontos az
egylttmiikodés a helyi bolttal (3. tablazat), hogy a wvasarléi igények eljussanak az
arubeszerz6hoz is, ezaltal lehet6séget adva a keresked6nek a piaci igényekhez torténd
igazodasra. Amennyiben a futarszolgalat fenntartasa még igy is vallalhatatlanul nagy terhet
jelentene az 6nkormanyzatnak, akkor fel kell venni a kapcsolatot a helyi bolttal/boltokkal, hogy
milyen mértékben tudnanak hozzajarulni a rendszer fenntartasdhoz. Alapvet6en a helyi boltok
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szamatol nem fligg azok sikeressége, inkabb a marketing és a min6éség szintje, ami befolyasold
tényez6ként hat. A helyi bolt a legtobb esetben a helyben keletkez6 igények kiszolgalasat
hivatott kielégiteni.

— Felméréssel . . Elelnliszer Telepuilés
Telepiilésklaszter L. ; ; Kiskereskedelmi |vegyesiizletek L . L

sorszima (TK) er.l.n}'ett Lakossag szama izletek szama | &s druhazak Jaras neve mérete
telepiilés neve széma (km?)

1 Janossomorja 6097 60 11 Mosonmagyardvari 148,97
) Narda 464 1 1 Szombathelyi 10,35
Bucsu 562 3 2 Szombathelyi 16,54
Szentpéterfa 1006 4 1 Szombathelyi 31,24
Vaskeresztes 365 4 1 Szombathelyi 9,12
3 Horvatlové 206 2 1 Szombathelyi 6,16
Pornéapati 379 2 1 Szombathelyi 15,14
Magyarnadalja 227 0 0 Koérmendi 3,85
Kemestarédfa 230 2 1 Kérmendi 6,35
4 Vasalja 329 3 2 Kérmendi 11,24
Pinkamindszent 174 0 0 Kérmendi 11,01

3. tablazat: A vizsgalt telepiiléseken megtalalhat6 lizletek szama funkcionként és
teleptilésenként
(forras: KSH)

Megvaldsulas lehetséges maddja

Igény szerinti szolgaltatas, menetrend és fix utvonal nélkiil. Az egyes fuvarok dsszehangolasa a
kezdeti id8szak tapasztalatait figyelembe véve a rendszeresség felismerésével racionalizalhato.
Diszpécserszolgalat nem sziikséges, a feladatot ellaté személy egy gondosan vezetett
jegyzetfiizetben gy(jti O0ssze az igényeket (telefonon vagy személyesen), melyeket akar
személyenként vagy jaratonként is csoportosithat, az ad-hoc feladatok esetére a futar egy
mobiltelefon késziiléken keresztiil mindig elérhet6, igy kapcsolatot tarthat az igénybe vevékkel
vagy a boltokkal is.

Miikodési teriilet

Telepiilésenként vagy telepiiléscsoportonként egy-egy futdr, aki a helyi boltokb6l hazhoz
szallitja a falubélieknek a termékeket. A miikodési teriilet lefedését a vizsgalt teriiletre
vonatkozoan a 2. abra tartalmazza.

Miikodési idészak
Igény szerint.

Eszkozpark
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Legegyszeriibb esetben egy kerékpar vagy egy elektromos kerékpar (palyazat utjan
beszerezhet) sziikséges hozzd. Ha a falufutdr hosszabb utakat is vallal (példaul nagyobb
bevasarlasok, helyben nem kaphat6 termékek beszerzése), akkor személygépkocsi vagy falubusz
is lehet, a telepiilésen felmertil6 igényeknek megfelel6en.

smashmob .

Az eszkozpark Osszetétele fiigg attdl is, hogy a beszerzés

az adott telepiilés kigazdalkodni.

és a fenntartas koltségét hogyan tudja

FALUFUTAR

kerékpar (db)

e-bike (db)

személygépkocsi
(db)

falubusz (db)

beszerzés koltsége

30-80 ezer Ft
tamogatasbdl is

200-300 ezer Ft
tamogatdasbdl is

500 ezer-5 millié Ft
tamogatdsbdl is

5-8 millid Ft
tadmogatasbdl is

fenntartasi koltség (év)

5 ezer Ft

25-35 ezer Ft

250 ezer Ft

280-300 ezer Ft

kiszolgalt igények

15-20 db/munkanap

20-25 db/munkanap

25-30 db/munkanap

30-35 db/munkanap

atlagos darabszama

4. tablazat: A falufutarként alkalmazhat6 jarmiivek varhaté koltségei (sajat szerkesztés)
Human erdéforras

A futarszolgalatot végzoktol a helyiek segit6készséget és megbizhatdsagot varnak el. A koltségek
a haszndlt jarmivek szamatdél és milyenségétdl fiiggnek els6sorban, adminisztracios és
diszpécserkoltségek nem keletkeznek.

Dijszabas

Ingyenes szolgaltatas sziikséges, mert az aproéfalvak alacsony lakosszdma és a kisbevasarlasok
alacsony 0sszege miatt valésziniileg nem lehet elég bevételt termelni az 6nfenntartashoz.

Marketing és informacio

Els6sorban a helyi kisboltokban kell felhivni a figyelmet, prométalni a szolgaltatast, igy bevonva
az adott boltot is a folyamatba. Szoérélap, hirdetések segitségével a helyi médiaban (pl. falutévé),
tovabba lakossagi forum rendezése javasolt. A kisebb telepiilések el6nye ebbdl a szempontbdl,
hogy egy jol mi{ikod6 rendszernek hamar hire lesz a faluban, igy azokhoz is eljut az informacié,
akiket esetleg nem értek el a hirdetések.

1.2.3. Megvalédsitas

A falufutarszolgalat esetében helyben lakékkal lehetne ellatni a futarszolgalatot. Aproéfalvas
térségekben (a 4. telepiilésklaszterben Pinkamindszent-Vasalja-Kemestarédfa-Magyarnadalja)
az esetleg mar létezé falugondnoki poziciét ki lehetne bdviteni a haztél-hazig torténd
kisbevasarlasi szolgaltatassal. Ebben az esetben mar egy rendelkezésre all6 eszkdzparkot
hasznositanank tobb célra, mivel a falugondnoknak eleve kell, hogy legyen gépjarmiive is.
Esetleg tovabbi palyazatokon lehet részt venni, hogy a gépjarmii minél korszer(ibb legyen, minél
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kisebb legyen a kornyezetterhelése. Ugyanakkor mdar abbdl jelentds gépjarmiiforgalmi
megtakaritas keletkezik, ha a falugondnok gépjarmiivel hordja ki az arukat a vasarlékhoz,
pusztan azért mert 6 6sszehangoltan hasznalja az er6forrasait.

El6fordulhat, hogy falugondnok nem all rendelkezésre az adott teriileten, akar azért mert a
telepiilés mérete vagy barmilyen paramétere miatt nem jogosult falugondnok foglalkoztatasara,
akar azért mert bar létezik ilyen a telepiilésen, de leterheltsége nem teszi lehetévé plusz
feladatok ellatasat. Ezekben az esetekben helyi kézmunkasokkal vagy szabadidds szocidlis
tevékenységként is el lehet 1atni a feladatot.

Akarmelyik modell is keriil megvaldsitasra az tizemeltetés mindkét esetben hasonl6an miikodne.
A futdrhoz eljuttatott rendeléseket a futar 6sszegytijti és kiszallitja a megadott cimre. A futar
felvehet elGjegyzést is, mely megrendeléseket masnap kézbesitene. Fogadhat rendszeres
megbizasokat is, mely a tervezhet6séget segitené. A futar mobiltelefonon is fogadhat azonnali
megrendeléseket, de az el6rendeléseket akar személyesen is 0sszegyltjtheti el6z6 nap folyaman,
melyeket masnap szallitana ki.

Idehaza és kiilfoldon szamos telepiilésen (jellemzéen kisebb telepiilések kiesé telepiilésrészein)
miikodik olyan szolgaltatas, ahol szocidlis alapon raszorulok részére szallitanak ki ebédet,
alapvet6 élelmiszert vagy gyogyszert. Ezen feladatokat falufutar hidnyaban jelenleg a megbizott
falugondnok latja el.
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1.3. A falubusz szolgaltatas, mint igény szerinti kozlekedési mod

1.3.1. Definicié

A falubusz egy olyan Kistérségi kozlekedési szolgaltatas, amely noveli a hatranyos helyzetf,
szolgdaltatashidnyos kisteleptilések és tanyak esélyegyenl6ségét, javitja az ott él6k életfeltételeit,
el6segiti a kozszolgaltatasokhoz valé hozzajutast, boviti a telepiilések szolgaltatasi funkcioit és

kozosségfejlesztd hatasu. Fébb feladatai a kovetkezok:

e (vodas-, iskolaskoru gyermekek, nyugdijas koruak szallitasa;

o egészségiigyi, kozigazgatasi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa;

o koOz0sségi sport-, kulturdlis és egyéb szabadidds tevékenységek segitése;

e egyéb alapszolgaltatasok (pl. hazi segitségnyujtas, kozétkeztetés, kozosségi informaciok
terjesztése, falu- és tanyagondnoki szolgalat) biztositasa.

Kozlekedésszervezési szemszogbdl tekintve a falubusz szolgaltatas egyfajta rugalmas, igény
szerinti, de nem kozforgalmu kozlekedési forma. Hasznalatanak feltétele az utazasi igény
el6zetes, megfelel6 formaban torténd bejelentése az lizemeltetd részére.

Fébb jellemzdok

e helyi dnkormanyzat vagy non-profit szervezet lizemelteti,
o helyi szinten nyujt kozlekedési szolgaltatast, els6sorban helyi lakosok szamara,
e nem el6re meghatarozott Gtvonalon kozlekedik,

e apalyazati aton beszerzett gépjarmiivekre az 5 éves fenntartasi id6szakbol fakadé
kotelezettségek vonatkoznak.

Célkozonség

Az 5. tablazatban szerepl6 telepiilések lakosai. (Jelen iutmutaté mas, falubusszal rendelkezd tele-

piilés szamara is hasznos lehet.)

A || et 1000 Ia’kt_)’sra j':lté Legkozelebbi jaras- Buszok szama a
viltozis 100 aktiv korura juté sz.gépjarmu kozpont elérhet6sége | jaraskozpontba
Telepiilés neve . . . | (kistérségi szinten) . ;
Gyermekkoru | Id6skoru Autéval [Autébusszal| Munka- Hétvége
(2011) (2001-2011) (2011) (2011) (2012) (perc) (perc) nap

Janossomorja 5921 -54 23 31 332,4 11 25-40 27 7-12
Bucsu 579 -25 22 34 356,7 16 23 16 6-9
Narda 469 -40 17 48 356,7 17 25-35 11 6-9
Vaskeresztes 336 -6 23 42 356,7 23 32 22 9-12
Horvatlové 190 -5 28 34 356,7 20 30 21 9-12
Porndapati 364 -31 24 29 356,7 17 26 14 7-9
Szentpéterfa 987 -89 23 33 356,7 23 40 13 4-6
Pinkamindszent 154 -5 29 50 330,9 12 20 7 0-3
Kemestarodfa 222 -13 26 45 330,9 8 17 10 2-3
Vasalja 302 -23 18 51 330,9 9 13 11 1-3
Magyarnadalja 221 31 29 37 330,9 6 13 11 1-3

5. tablazat: A vizsgalt telepiilések f6bb demografiai és kozlekedési adatai (forras: KSH alapjan
sajat szerk.)
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Janossomorja varost leszamitva valamennyi kézség Vas megyében, az osztrdk-magyar hatar
mentén helyezkedik el, és Bucsu és Szentpéterfa Kkivételével valamennyien aproéfalvak. A
népesség Magyarnadaljat leszamitva mindeniitt csokkent, a természetes fogyast itt is csak a
pozitiv vandorlasi kiilonbozet tudta enyhiteni. 100 aktiv kordra mindeniitt t6bb id&skoru jut,
mint gyermekkoru, ez az érték Vasaljan a legnagyobb, 51 {6, Janossomorjan pedig a legkisebb a
kiilonbség a gyermek- és az id6skoruak aranya kozott.

Az 5. tablazatban északrdl déli irdnyba haladva szerepelnek az egyes telepiilések, ennek
megfeleléen jarasonként sorba rendezhetjiik 6ket: Janossomorja a mosonmagyarévari, Bucsu-
Szentpéterfa a szombathelyi, mig Pinkamindszent-Magyarnadalja a kérmendi jarashoz tartozik.
A motorizacids fok valamennyi jardsban magasabb az orszagos atlagnal (2012 végén 300-305
kozott szgk/1000 lakos). A mosonmagyarévari és a szombathelyi jaraskézpont kozuton
valamivel tavolabb esik a vizsgdlt telepiilésekt6]l, mint Kérmend a hozza tartozd falvaktdl,
azonban el6bbi kettd jarasban - részben a nagyobb lélekszam és a kedvez6bb teleptilésstruktira
miatt - lényegesen jobb a kozforgalmu autdbuszos ellatottsag. A 2014/2015-6s menetrend
alapjan a kiilonbség els6sorban hétvégén szembetling, néhany Kérmend koérnyéki faluba ugyanis
vasarnap példaul csak 1-2 autébusz jar ki, Pinkamindszentre pedig egyaltalan nem kozlekedik
jarat e napon, ekkor ott a falubusz jelenti az egyediili lehet6séget kozosségi kozlekedésre.
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A Nyugat-Dunantili Régio telepiiléseinek
komplex funkcionalis
(szolgaltato-igazgatasi) fejlettsége és
specialis funkcioi

2004,

Szentgnﬂll"l—éqr'ﬁ . -

j»ﬁ:"ﬂ.i

Telepilések komplex funkcionalis
kedjs
1 megyei jogii wires o A )
2 teljes kor varosi igazgatasi es szolgsitato funkcic
3 hianyos igazgatas agy szolgaltats funkcic |
O 4 zrazen hisnyos szolgaitats &5 igazgatasi funkoic
M 5 funkciogazdag falu
I & hidnyes szolgaltats funkeidjii falesi igazgatasi kizpont
O 7 gyengs szolgditats, igazgatasi funkcic nelkiili falu

- idegenforgalom
felzafokl kipess
o ipari park

4. dbra: A vizsgalt telepiilések komplex funkcionalis fejlettsége (forras: [4])

Az egyes telepiilések komplex funkciondlis (szolgaltaté-igazgatasi) fejlettségét 2004-ben
vizsgaltak a Nyugat-Dunantul régidban. Ennek eredményét a 4. abra szemlélteti. Mint az lathato,
Janossomorja erdsen hidnyos igazgatasi és szolgaltatasi funkciéji varosnak tekinthetd, mig a
vasi, osztrak hatar menti teleptilések hianyos vagy gyenge szolgaltatasi funkcioval rendelkeznek,
esetenként (pl. Pinkamindszent) igazgatasi funkcié nélkiil.
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A falubuszok szerepe a vasarlasi mobilitas kornyezettudatosabba tételében

A vasarlasi céld utazdsok esetében a falubusz szolgaltatdas a kozforgalmu kozlekedés
versenyképes alternativaja tud lenni. Az igényvezérelt kozlekedés ugyanakkor az egyéni,
motorizalt kozlekedési format hasznal6k szamara is idedlis valasztas lehet, hiszen haztdl-hazig
szolgaltatatast nyujt, hasonléan egy autéval megoldott bevasarlashoz.

A helyi felmérés soran kideriilt, hogy a kikérdezett haztartasok kozott szinte alig akad olyan,
ahol ne allna rendelkezésre legaldbb 1 gépjarmi, igy ebben a térségben az egyéni motorizalt
kozlekedés igen komoly versenyhelyzetet teremt, ugyanakkor nagy potenciadlt is a kozosségi
kozlekedés térhdditasara.s

A valaszadok tobbsége a vasarlast mas tevékenységgel koti 0ssze, jellemzéen munkabol vagy
ligyintézésbdl hazafelé ejtik utba a boltot. Mivel egyébként is a kdzpontban jarnak, népszertiek a
szupermarketek, ahol egyszerre mindent be tudnak szerezni. Mivel e boltok kisebb arréssel
dolgozhatnak, sokszor nagy akciékat hirdetnek (minél tobbet vesz, annal nagyobb a kedvez-
mény), amelyet az autdval érkezék konnyebben ki tudnak hasznalni. Noha sokszor még a
kisbevasarlast is szupermarketekben végzik el a kikérdezettek, a kosar mennyisége sokszor mar
nem is feltétleniil titkrozi a vasarlas tipusat, hiszen ha az akcidkat kihasznaljak, el6re vasarolnak,
és az autdval kényelmesen haza tudjak szallitani a tobblet-terméket. E funkci6 betdltésére azon-
ban a falubuszok is alkalmasak lehetnének.?

A hagyomanyos aut6buszos eljutast a fentiekb6l adéddan a kikérdezettek szinte mindegyike
problémasnak, koriilményesnek érezte, nehezen tudnak megvaltozott vasarlasi szokasaikhoz
igazitani. 41%-uk azonban szivesen utazna kozosségi kozlekedéssel, amennyiben annak jelenlegi
feltételei jelent6sen javulnanak.

A hataron atnyulé bevasarlasok dont6 tobbsége egyéni gépjarmiihasznalattal, jellemz&en havi
rendszerességgel valdsul meg. A két irdny kozott az az alapvetd kiilonbség, hogy a magyarok
kifejezetten bevasarlasi céllal 1épik at a hatart, mig az osztrakok gyakrabban mas tevékenység
(pl. turizmus, szolgaltatasok igénybevétele stb.) miatt érkeznek Magyarorszagra, és a vasarlas
sokszor csak masodlagos jelent&séggel bir.

Arrdél nagyon kevés vasarlé tud, hogy célpontjat hogyan kozelithetné meg kozosségi kozlekedés-
sel, és a dontd tobbség mindenképp autéval menne egyébként is, a kikérdezetteknek csupan
negyede-harmada fontolnd meg a kozosségi kozlekedési mdd valasztasat. Az osztrakok els6-
sorban egy versenyképes ar ajanlasa esetén tlilnének at, mig a magyarok szamara leginkabb a
gyakori eljutasi lehet&ség, jo menetrend megléte tenné vonzobba a kdzosségi kozlekedést.

8 Smart Shopping Mobility 4. szam munkacsomag (4.4 tevékenység) kérd6ives kutatasanak kiértékelése
és elemzése: 2.1 A haztartasok altalanos tulajdonsagai

9 Smart Shopping Mobility 4. szdmu munkacsomag (4.4 tevékenység) kérd6ives kutatdsanak kiértékelése
és elemzése: 2.2 Kozlekedési szokasok kisbevasarlasoknal
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Ezek alapjan elmondhatd, hogy a regiondlis kikérdezés alanyai tobbségének a hagyomanyos
tomegkozlekedésrol egy draga, lassu és ritka kovetési idejli szolgaltatas jut eszébe, a falubusznak
tehat a rugalmatlansag mellett e tulajdonsagok javitasara, kikiiszobolésére kell elsésorban
fékuszalnia.

1.3.2. El6készito fazis

Miért szeretnénk megvalositani ezt az ajanlast?

Ahogyan a késébb olvashaté példak is mutatjak, a falubuszokat lizemeltetd dnkormanyzatok,
non-profit szervezetek sokrétii szolgaltatast prébalnak nyujtani a falubuszok segitségével. Az
utazasi igények bejelentése azonban csak egy formanyomtatvany kitoltésével torténhet meg és
az igény jovahagyasa akar tobb napba is beletelhet. Emellett és ennek koszonhetSen a
falubuszok kihasznaltsaga, futasteljesitménye sok esetben igen alacsony.

A rendszer jelentésen hatékonyabba tehet6 egy diszpécserszolgalat kiépitésével, mely
segitségével a beérkezé utazasi igények valds id6ben, rugalmasan kezelheték és a napi
sziikségletek (példaul a bevasarlasi szandékok) altal generalt forgalom sokkal versenyképesebb
maddon elégithetd ki.

A szolgaltatas vonzobba tételével elérhetd, hogy az egyéni gépjarmiihasznalatrél kimutathatd
mértékben térjenek at k6zosségi (falubuszos) kozlekedésre az egyes telepiilések lakosai. Mar két
auto kivaltasa esetén jelentds CO,-csokkentés érhet6 el: mig egy 0j személygépkocsi 2013-ban
atlagosan 127 g-ot bocsat ki kilométerenként [5], addig még egy 17 fér6helyes minibusz is
csupan 199 g-ot [6], tehat még ha a legkorszer(ibb flottat is feltételezziik, tobb mint 50 g CO»-
kibocsatas keriilhetd el kilométerenként. Egy ekkora minibusz redlisan tekintve legalabb 4
személygépjarmiivet tudna kivaltani, amellyel kilométerenként mar 309 g CO»-kibocsatas
el6zhet6 meg, tehat kornyezetvédelmi szempontbdl igen nagy jelentésége van a falubuszos
szolgaltatas kiterjesztésének.

Milyen célokat szolgal?

Jelen utmutatd egy olyan lokalis, falubuszokra épiil6 igény szerinti kozlekedés megszervezésére
vonatkozé projekt megvaldsitasahoz ad javaslatokat, mely a mar meglév jarmi eszkozpark
nagyobb foku kihasznaltsagat tiizi ki célul.

1.3.3. Tervezési fazis

A tervezés soran meg kell vizsgalni a mar miik6dé falubusz szolgaltatas osszes jellemzdjét és fel
kell tarni a leend6 felhasznalok igényeit. Minden érintett dontéshozdét és partnert (pl
kozforgalmu kozlekedési szolgaltatok) be kell vonni a tervezés folyamataba, és kell egy felels,
aki szandékozik és képes fenntartani a rendszert.
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A felmérések eredményei

A 10 telepiilésen végzett haztartasi kérddives felmérés tanulsaga szerint vasarlasi céld utazasok
soran a kozforgalmu kozlekedés hasznalata sokszor koriilményes (a valaszadok 77%-a szerint).
A felmérés kitért arra is, hogy jobb feltételekkel tizemel6 nem egyéni kozlekedési eszkozt (busz,
vasut, falubusz) igénybe vennének-e az utasok. A kérdésre a valaszaddk 40%-a valaszolt
pozitivan.10

A felhasznalok elvarasai

Az el6zb6ekben is lathaté volt, hogy az utasok jelentds része valamilyen szempontb6l elégedetlen
a rendelkezésre allé kozforgalmu kozlekedési szolgaltatassal. Az igényvezérelt kozlekedés tehat
jobb alternativat kell, hogy nyudjtson a kozforgalmu kozlekedésnél, igy lehet a falubuszok
kihasznaltsagat novelni.

A menetrend vonatkozasaban az igény alapu kozlekedés jelentds verseny elényben van, hiszen
az utasok igényeihez legkozelebb 4ll6 optimumot prébalja nyujtani. Utazasi komfort
tekintetében a 6-7 éve megvasarolt falubuszok a kozforgalmu kozlekedés eszkdzparkjaval
megegyez vagy azt meghaladd szinvonalat képesek nyujtani. Emellett a falubuszok - abban az
esetben, ha nem érintenek fix, elére meghatarozott megallohelyeket — hazt6l-hazig szolgaltatast,
vagyis az utasok szamara legidedlisabb megoldast nyujtjdk, szemben a kozforgalmu
kozlekedéssel. Ez utébbi szempontbdl a falubusz szolgaltatas a személygépkocsival torténd
eljutas megfelel6 alternativaja is tud lenni, telepiilésenként kiilonb6z6 mddon kialakitott,
személyre szabott, a kereslet-kinalatot jol tiikr6z6 menetrendekkel.

A célkozonség meghatarozasa és bevonasanak maddja

A haztartasi felmérésbdl kideriilt, hogy leginkabb az 50-64 éves korosztily mondana le a
személygépkocsi hasznalatar6l bevasarlasai intézése soran. A megkérdezettek kozel 50%-a
hasznalna egy a jelenleginél jobb feltételekkel m{ikod6é nem egyéni kozlekedési eszkozt (busz,
vasut, falubusz). Az id6sebb és fiatalabb korosztalyok esetében ez az arany mérsékeltebb, 35-
38%-os.

A falubusz-szolgaltatas bevezetése el6tt el6zetesen tovabbi, részletes vizsgalatok sziikségesek az
adott telepiilésen, azonban ehhez j6 alapot nyudjthatnak a jelen projekt keretében mar elvégzett
kutatasok, helyi szintli kikérdezések. A helyi kereslet felmérésére szamos lehet6ség adodik, a
kisteleptiléseken ennek leginkabb hatékony moddja egy lakossagi forum megrendezése, ahol
valamennyi lakos elmondhatja véleményét, és taldlhatja ki a kozosség falubuszanak fébb
funkciéit, idébeosztasat (pl. a lakosok szillitdsa keddenként piacra, bevasarlokézpontba;

10 Smart Shopping Mobility 4. szam munkacsomag (4.4 tevékenység) kérdbives kutatasanak kiértékelése
és elemzése: 2.4 Altalanos vasarlasi - kozlekedési szokasok — kozeli boltok
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szerdanként orvoshoz, kirandulasok; utazasok szervezése csiitortokon a helyi nyugdijasoknak,
hétvégén pedig a helyi didkoknak, sportklubnak stb.).

Nagyobb telepiilések esetén ennél a modszernél hatékonyabb lehet a polgarok levélben torténd
értesitése, véleményiik ilyen modon torténd kikérdezése.

Miutdn mar bevezette a falubusz-szolgaltatast, az énkormanyzat szamara szamos médium eleve
rendelkezésre all, melyekkel a szolgaltatas ismertségét novelheti. [lyen példaul a falutjsag, falu
tv, a hirdet6tabla vagy a mozgé hangos bemond6. A falubuszok tizemelésével kapcsolatos infor-
macidkat fix, barki altal hozzaférheté modon is kozzé Kell tenni. Mivel a falvakban a személyes
kapcsolatok erételjesebben megjelennek, mint a varosban, egy 1j rendszer bevezetésérol szolo
el6zetes hirek, értesiilések hamar elterjedhetnek a lakossag korében az ismeretségek tjan is.

Stakeholderek meghatarozasa

Az egyes telepiilések Onkormanyzati testiiletét, az ott jelen levd kozforgalmu kozlekedési
szolgaltaték képviseldit, valamint a szolgaltatokat koordinalod regiondlis Kozlekedésszervezd
Irodak szakembereit mindenképpen sziikséges bevonni a projekt kidolgozasaba. Mindegyik
érdekelt szamara fontos, hogy a teleptilés és a kistérségi kozpont kozott lehetleg ne 1épjenek fel
parhuzamossagok a falubuszos és a kozforgalmu kozlekedés kindlata kozott, vagyis térben és
id6ben kiegészit, nem pedig helyettesits szolgaltatas johessen 1étre a falubuszok altal.

Dontéshozok azonositasa

A projekttel kapcsolatos dontéseket a telepiilési dnkormanyzat képvisel$ testiilete és végsd
soron a polgarmester hozza meg. Amennyiben a falubusz non-profit szervezet tulajdondban van,
az alapitvany, egyesiilet, kozhasznu tarsasadg vagy non-profit gazdasagi tdrsasag dontésre
jogosult.

Uzleti modell

Az egyik legfontosabb kérdés, hogy milyen ilizleti modell alapjan valésuljon meg az uj
szolgaltatas:

1. Egy onkormdanyzat/non-profit szervezet az lizemeltet6

o egyszerl lizemeltethet6ség

e azlizemeltet6 100%-ban felel6s a miikodésért

e aszolgdaltatas a felhasznalé szamara koltségtéritéses

o afelhasznal6 kozvetleniil az lizemeltet6 diszpécserével keriil kapcsolatba

2. Tobb 6nkormanyzat és/vagy non-profit szervezet az lizemeltetd

e Osszehangolt lizemeltetést kivan
e azlizemeltet6k megosztottan felelések a miikddésért
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e aszolgaltatas felhasznal6 szamara koltségtéritéses
o afelhasznalo tobb lizemeltet6 kozos diszpécserével keriil kapcsolatba

A megfelel6 tlizleti modell kivalasztdsa az adott onkormanyzat rendelkezésre all6 pénziigyi
er6forrasai és human er6forras kapacitasai alapjan torténhet. Miutan a szolgaltatas onkoltséges,
nem termel nyereséget, a koltségeket gondosan kell mérlegelni, melyek 3 csoportra bonthaték:
fix, valtozo és egyéb felmeriil6 koltségek.

Fix koltségként kell szdmolni a falubusz amortizacidjaval, a fix szervizkoltségekkel (pl. idonkénti
miiszaki vizsga), valamint az egyéb, éves szint(i, futasteljesitménytdl fiiggetlen 6sszegektdl (pl.
biztositas, teljesitményadd). Egy atlagos mikrobusz vagy minibusz lizemeltetési koltsége az
alabbi, mar egyéb fix és valtozo koltségeket is figyelembe vev) egyszertsitett képlettel becsiil-
het6 meg:

altalany liter

megtett km x [( 100 km

x izemanyagar Ft/liter) +9 Ft] = szgk. koltség [9]

Ha a jelenlegi, 365 Ft koriili atlagos dizelarat vessziik alapul, és 2001-3000 cm3 kozotti
hengerfirtartalmt jarmiivel szamolunk (amelynek fogyasztasi atalanyértéke 7,6 1/100 km),
akkor km-enként 36,74 Ft-os lizemeltetési dijat kapunk. Havi 25 tizemnappal és 50 km-es napi
atlagos futasteljesitménnyel szamolva egy dizeliizemii falubusz havi lizemeltetési koltsége kozel
46.000 Ft-ra tehetd.

Ha egyéb felmeriil6 koltségeket (pl. gyorsforgalmi utakra sz616 matrica vasarlasa) is belevonunk
a kalkulacidéba, a havi 0Osszkoltség korilbelil 50.000 Ft-ot jelent. Ezért végeredményben
legfeljebb a 2. iizleti modell tekinthet6 redlisan kivitelezhetének, ahol tobb telepiilés kézosen
tart fent egy diszpécseri halézatot, és osztozkodik a koltségeken, de inkdbb az a megoldas
javasolt, hogy a helyi falugondnok kezelje az igénybejelentéseket és szervezze meg a fuvarokat.

Nem javasolt tovabba beosztott, hivatadsos jarmiivezetd alkalmazasa sem, hiszen a falubuszok
egyel6re nem vehetnek részt a kozforgalmu kozlekedésben, csak a helyben felmertil6, és id6ben
igencsak egyenetlen eloszlasu igények kielégitésére szolgdlnak. Betegek, id6sek, iskoldasok
szallitasat a falugondnok végezheti, am egyéb utazasok (helyi sportklub tagjainak szallitasa,
csoportos kirandulasok, bevasarld-jaratok stb.) esetén - megfelelé!! jogositvany birtokaban -
barki lehet sof6r, aki vezetésre alkalmas allapotban van, és akire rabizzak a jarmiivet. Ezzel a
megoldassal a falugondnok leterheltsége enyhithetd.

Megvaldsulas lehetséges maddja

A célcsoportok igényeit6l fiiggben tobb szolgaltatastipus, illetve kombinacidjuk is
megvaldsithato:

11 9 f§s mikrobuszok még ,B” kategdrias jogositvannyal vezethet8k, de a 10-17 f6s minibuszok mar csak
,D1” vagy ,D” jogositvannyal, ennél nagyobb befogaddéképesség esetén pedig csak ,D” jogositvannyal
vezethetdk.

SmashMob WP5 helyi és regionalis ajanlasok Page 34 / 88

the future ’mn’hm°b :
G Hatsron :




0/ 0y

A A mashmob
f\/'\ gjgfatmg the fl{hture - ’ ’ :

operation OSTERREICH - UN
1 Atnydl6 Egyittmikodési Pr

smart shopping mobility

e haztdl hazig torténd szallitas,

o gylijtéponttdl gylijtépontig terjed6 szolgaltatas,

e eld6re meghatarozott Utvonal /k6zlekedési folyoso elére nem meghatarozott megallokkal,
e el6re meghatarozott itvonal kijelolt megallékkal.

A személyszallitasi téorvény 10. § (7) pontja alapjan ,igényvezérelt személyszallitdsi szolgdltatds
jdrati engedély vagy kézszolgdltatdsi szerz6dés alapjdn végezhetd”. A torvény szerint a jarati
engedély kiadasa a telepiilési 6nkormanyzat polgdrmesterének illetékességi korébe tartozik.

Miikodési teriilet

Az igényvezérelt kozlekedési szolgaltatds miikddhet telepiilési, kistérségi vagy regionalis
szinten, illetve hatar menti telepiilések esetében hatdron atnyuléan is. Ebben az esetben a
korlatokat a rendelkezésre all6 pénziigyi forrasok, valamint a felhasznalék igényei szabhatjak
meg. Altalanosan elmondhaté, hogy minél tobb telepiilést érint a szolgaltatas, annal nagyobb a
gazdasagi hozzaadott értéke - figyelembe véve természetesen a jarmiivek befogad6 képességét
is.

A haztartasi kikérdezések alapjan elmondhato6, hogy Oberwart kedvelt célpont a Vas megyei,
osztrak-magyar hatar menti telepiilések lakosainak kdrében a nagybevasarlasok intézése soran.
Emellett Janossomorjarol jellemz6 bevasarlokozponti célpont a parndorfi Designer Outlet.

Miikodési idoszak

A szolgaltatas rendelkezésre allasanak idejét a felhasznalék igényei alapjan kell meghatarozni.
Emellett tekintetbe kell venni, hogy az utazasi célként igénybe vett szolgaltatasokhoz milyen
idéintervallumban lehet hozzaférni (pl. gyogyszertar, lizletkozpont nyitva tartasi ideje).

Eszkozpark
A 10 érintett telepiilésbdl (

5. dbra) a 2008-as falubusz palyazaton a pinkamindszenti, a magyarnadaljai, valamint a
kemestarddfai onkormanyzatok vasaroltak mikrobuszt. Ugyanekkor tébb mint 1.000, 2014-ben
pedig tovabbi 500 onkormdanyzat, 6nkormdanyzati tarsulds vagy non-profit szervezet jutott
falubuszhoz palyazati Gton, igy gyakorlatilag az orszag minden masodik telepiilése érintett lehet.

Fontos kritérium, hogy a palyazat megvaldsitasa soran a falubuszokat fel kell szerelni GPS
készilékekkel, annak érdekében, hogy a diszpécser szamara nyomon kovethet6 legyen a
jarmiivek aktualis helyzete.

SmashMob WP5 helyi és regionalis ajanlasok Page 35 / 88




* X %
YO smashmob o
f‘ creatmgthe future *
on OSTERREICH - UNGARN 2007-2013 *

AU ]IA MAU nncv »«L\ | Egyittmiikodési Program 20¢

smart shopping mobility

g [ = f
A 2008-as falubuszos palyazaton nyert telepulések
N e rJ O
\ £ = Jahossomorja
\
"oy '
'_)
A
< >
(

A Bucsu "
: O Narda |
% Vaskeresztes .

= Horvatlovo v ;
M orndapati \
¢ O Szentpéterfa LN ,
\ s Y

Y ' 75 Pinkamindszent PRAS= TS

' O Vasalja \ SR

Magyarnadalja RIS R
% _E _§ Kemestarédfa | q‘,’e.':'a . >
Alapitva - Since 1938 ~ = J £

5. abra: A 2008-as palyazaton falubuszt elnyert telepiilések (lila szinnel) (forras: KTI)
Human eréforras

Az onkormanyzatok a falubuszok iizemeltetését legtobb esetben a falugondnoki szolgalaton
belil oldjak meg, ami egyben azt is jelenti, hogy csak az dnkormanyzat alkalmazasaban allé
soférrel lehet az utazdsokat lebonyolitani. Erre a poziciéra a sziikséges human erdéforras
kapacitas tehat mar rendelkezésre all. A diszpécserszolgalat azonban tovabbi képzett munkaer6
bevonasat igényli, a 2. szamu iizleti modell ebbdl a szempontbdl koltséghatékonyabb megoldast
jelent.

Dijszabas
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Az igényvezérelt falubusz szolgaltatds koltségtéritésének dsszege meghaladhatja a kozforgalmu
kozlekedésben alkalmazott dijszabast, hiszen tobbletszolgaltatast nyudjt. Kiindulva a havi kb.
50.000 Ft-os lizemeltetési koltségbdl és az 1.250 km-es futasteljesitménybdl, kb. 40 Ft koltség
esik minden megtett kilométerre. Fontos figyelembe venni a dijszabas kikalkulalasanal, hogy a
palyazati dton vasarolt falubuszokbdl az 5 éves fenntartdsi idészak alatt nem szarmazhat
nyeresége az lizemeltetd dnkormanyzatnak.

Diszpécserszolgalat

Az igény szerinti kozlekedés hatékony megszervezésének zaloga a diszpécserszolgalat kiépitése.
A sof6r munkaja kdzben nem tudja megfelel6en kezelni a tdmeges utazasi igényeket, ez téle nem
is varhat6 el. Emellett a diszpécserek professziondlis ligyfélkezelése jelent6sen novelheti a
szolgaltatas népszeriliségét. Amennyiben a masodik iizleti modell valésul meg, az lizemeltet6k
ko6zos diszpécserszolgalatot alakitanak, amely kiterjed a teljes szolgaltatasi teriiletre.

Az utasok telefonon jelzett igényeit a diszpécser gyljti 0ssze és ez alapjan hatarozza meg a
falubusz indulasi és érkezési idejét, valamint itvonalat (amennyiben relevans).

Marketing és informacio

A szolgaltatas ismertsége kulcskérdés. Minél tobben szereznek tudomast réla, annal nagyobb
lesz a jarmivek kihaszndaltsaga. Fontos, hogy az utasok szamara ismert legyen a rendelkezésre
allas ideje, a kijelolt itvonalak és megallok (amennyiben vannak), valamint az esetleges arak. Az
utazasi igények fogadasanal természetesen korlatot jelent a mikrobuszok befogadoképessége.

Egy 6nkormanyzat szamara szamos médium eleve rendelkezésre all, melyekkel az szolgaltatas
ismertsége novelhetd. llyen eszkdz példaul a falutjsag, falu tv vagy a mozgoé hangos bemondd. Az
falubuszok iizemelésével kapcsolatos informacidkat fix, barki altal hozzaférhet6 mdédon is kozzé
kell tenni.

1.3.4. Példak

A falubuszok iizemeltetésének gyakorlata onkormanyzatonként és telepiilésenként eltéro.
Szamos Onkormanyzat ingyenesen nyudjt minden falubuszhoz kot6d6 szolgaltatast legyen szé
kozszolgaltatdsokhoz torténé hozzaférésr6l, sport vagy szabadidés tevékenységgel,
bevasarlassal kapcsolatos utazasr6l. Mas onkormdanyzatok a szolgaltatdsok egy csoportjat
ingyenesen, masik csoportjat pedig térités ellenében nyujtjak. Arra is talalhat6é példa, hogy a
megszokott szolgaltatasi koron kiviili, példaul hivatasforgalmi célu utazasok lebonyolitasat is
falubusz segitségével szervezi meg az dnkormanyzat. J61 mikédé rendszerre példaként szolgal
hazankban a gyermelyi falubuszos szolgaltatas.
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Falubusz hasznalati szabalyzata Gyermely kozségben
Téritési dijak:

Ingyenes: Az igénybevevd intézmény koltsége a sofér és az lizemanyag is. Onkoltséges: A km-re
es( lizemanyag koltség, plusz a sof6r dijazasa (bruttd 1.400.- Ft/éra).

Ingyvenes (6nkormdanyzati, illetve intézményi finanszirozasu) szolgaltatasok

o [ddsek (6regségi nyugdijas, leszazalékolt nyugdijas) szallitasa, segitése, hazi segitségnyujtas
a hazi gondoz6 elfoglaltsaga esetén, a hazi gondoz6 jelzése alapjan 1ép szolgalatba a falubusz,

e Minden paros héten kedden a haziorvos javaslata alapjan a Szent Janos Kérhaz rendeld
intézetébe szallitas. Jelentkezés, el6jegyzés felvétel a szocidlis gondozdnal (elényt élveznek a
gyarmatpusztai, szeszgyari, sz616hegyi betegek),

e Minden paratlan kedden zsambéki bevasarlas (miiszaki bolt, CBA), el6nyt élveznek a
gyarmatpusztai, szeszgyari, sz616hegyi id6sek,

e Ovodas és iskolas gyerekek szallitasa (iskolatarsulas tagjai részére), 6vodasok, iskolasok
szallitdsa szorgalmi id6ben, az iskola altal szervezett szabadidés programokra, kulturalis
rendezvényre szallitas.

Onkoltséges szolgaltatasok:

e Nyugdijas csoportok kirandulasa, kulturalis programokra szallitas.

e Nagycsaladosok: legalabb két nagycsalad altal szervezett kirandulas, kulturalis
rendezvények, programok megtekintése.

o Civil szervezetek: kozosségek altal szervezett programokra szallitas, kolyok- és utanpotlas
korosztaly szallitasa.

o Egyesitett Szocidlis Intézmény: szervezett intézeti programokra szallitas.

1.3.5. Megvaldsitas
Milyen mértékii részvétel mellett érdemes megvaldsitani?

A falubuszok mérete és befogadoképessége jellemzden 9 f6 (eddig vezethetdk a jarmiivek barki
altal, ,B” jogositvannyal). Meg kell azonban jegyezni, hogy minél tobb funkciét kell talalni e
jaratoknak, hogy azok a lehet6 legnagyobb mértékben ki legyenek haszndlva, hiszen a fix
koltségek (biztositasok, miiszaki vizsga, és fdleg az Uj beszerzésii jarmiivek esetén az
amortizacios koltség), akkor is magasak, ha az 6nkormanyzat nem vesz fel alkalmazasba kiilon
erre a célra hivatasos sofért és a diszpécsert.

Ennek megfelel6en praktikusabb lehet, ha tobb szomszédos apraéfalu (500 6 alatti kistelepiilés)
ko6zos tarsulast hoz l1étre, és példaul 4 telepiilés (jelen esetben vehetjiik Pinkamindszent, Vasalja,
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Magyarnadalja és Kemestarddfa) kozosen lizemeltet 1-2 falubuszt, amely mindegyikiik rendel-
kezésére all. Az lzemeltetend§ jarmiivek szama csokken, ugyanakkor egy ilyen rendszer
miikodtetéséhez mar valéban célszerli lehet alkalmazasba venni egy kozos koordinatort,
diszpécsert, aki fogadja az 6sszes telepiilésrél befutd igényt, és ennek megfelel6en diszponalja a
jarmiveket és hozzajuk a beosztott jarmiivezetdket (falugondnokot vagy az adott csoport egyik
felel6s tagjat).

Nagyobb, 500-1500 f&s teleptilések akar mar 6nalléan el tudnak latni elegendd feladattal egy
falubuszt. A koézel 1000 f6s Szentpéterfan példaul mar kett6é jarmd szolgdlja a helyi lakosokat,
egyik onkormanyzati, masik pedig egyhdazi iizemeltetésben, és mindketté megfelel kihasznalt-
saggal lizemel. Ha az adott telepiilés vezetése és lakosai kell6képpen motivaltak, és elharulnak a
jelenleg még sok helylitt fenndlld biirokratikus akadalyok, elegend6 funkciét lehet taldlni a
jaratoknak, és j6 kihasznaltsaggal lehet azokat lizemeltetni.

Ki a felelds végrehajt6?

A felel6s végrehajt6 a falubusz tulajdonosi jogat gyakorlé szervezet: a telepiilési dnkormanyzat
vagy non-profit szervezet.

Hogyan hajtjuk végre?

Az el6készitési fazisban meghatarozott kérdések megvalaszolasa utdn 1éphet a projekt a tervezés
fizisaba. Erdemes figyelembe venni az eddig megvalésult rendszereket, példat meriteni a
magyar és az osztrak megoldasokbdl.

A falubuszok altal betdlthet6 a kozosségi kozlekedésben az az {ir, amelyet a kozforgalmu
kozlekedés rugalmatlansagabdl fakadéan nem tud ellatni. Kisebb kozosségek esetén ugyanis
szamos olyan utazasi igény meriilhet fel, amelyek ellatasat hagyomanyos kozosségi kozlekedési
moddokkal nem lehet hatékonyan elvégezni. Ezen okbol kifolydlag a kisebb telepiiléseknek
érdemes palyazniuk falubusz elnyerésére.

Aproéfalvak esetében tobb Kkistelepiilésnek célszerli dsszefognia, és akar egy kozods non-profit
lizemeltetd vallalat létrehozasaval palyaznia falubuszok beszerzésére. 500-1500 {6 kozotti
lélekszamu telepiilések azonban akar mar dnalléan elldthatnak elegendd feladattal egy jarmiivet.
A palyazaskor fontos, hogy lehetdleg olyan kapacitasu jarmi beszerzése legyen cél, amely rovid-
és kozéptavon is hatékonyan szolgalja ki a lakosokat, figyelembe véve, hogy napjainkban 9 f6t6l
20 f6ig nagyon széles a jarmiivek valasztéka, befogadoképesség (és persze mas paraméterek)
alapjan.

Mivel lzemeltetési szempontbol gyakorlatilag nincs jelentés kiilonbség az egyes mikro- és
minibuszok kozott, a rendelkezésre all6 forrasoknak megfeleléen célszeri minél nagyobb
befogaddképességli buszt vasarolni, igy tarsas utazasok annal hatékonyabbak lesznek, amelyet
az utasok els6sorban a koltségek csokkenésén fognak észrevenni, mig a koérnyezet szdmara a
karosanyag-kibocsatas jelents mérséklése konyvelhetd el pozitiv hatasként.
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A beszerzett jaArmi fenntartasi koltségei havi szinten kb. 50 ezer forintra tehet6k (napi atlagos
50 km futast feltételezve). Amikor pedig nem betegeket, iddseket vagy gyerekeket kell szallitani,
hanem olyan csoport hasznalja a buszt, amelyben van ,B” kategorias jogositvannyal rendelkezg,
megbizhatd személy, akkor 6 vezetheti a jarmiivet, és nem az 6nkormanyzati kézalkalmazottnak
kell azt munkaidejében megtennie.

A falubusz kivalé eszkoze lehet arra is, hogy kisebb-nagyobb csoportok kézdosen menjenek
nagybevasarlast intézni, akar kirandulassal egybekotve.
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2. REGIONALIS AJANLASOK

A regiondlis szintli ajanlasokat a nagybevasarlasok kapcsan keletkezd kozlekedési igények
kornyezettudatos kielégitésére dolgoztuk ki. A kisbevasarlasokkal ellentétben a
nagybevasarlasoknal mar a napi sziikségleteken kiviil elékertilnek olyan igények is, melyre
helyben nem lehetséges gazdasagi racionalitds hatarain beliil valaszt adni, ezért - mint ahogyan
azt a kérdéives felmérések is mutattdk - a nagybevasarlasok szinte kizarélag a legkozelebbi
varos szupermarketében torténnek meg, illetve vannak, akik a hataron atkelve talaljak meg a
kivansagaiknak megfelel6 terméket. A Smashmob kikérdezések tervezésénél az volt a
koncepcidnk, hogy a koérnyezetbarat vasarlasi kozlekedés kulcsa a kozforgalmu kozlekedés
megismertetése, szinvonaldnak javitasa, igy a feltett kérdések - és természetszeriileg a rajuk
kapott valaszok is - ezt tikrozik. A felmérések alapjan azonban a nagybevasarlasokhoz
kapcsolddo utazasok tobb mint 90%-ban személygépjarmiivel térténnek (egyébként az orszagos
adatfelvételek is hasonlé aranyt mutatnak, sét, kijelenthetd, hogy a vasarlasi céli utazasok
jelentik a legmagasabb szinten motorizalt utazasi indokot). A nagyobb bevasarlékézpontok
parkoléiban kapott valaszok alapjan a megkérdezettek mintegy negyede, harmada fontolja meg
a kozforgalmu kozlekedési mod valasztasat, megfelel feltételek teljesiilése esetén. E
megfontolds eredménye azonban tapasztalataink szerint altalaban nagyon alacsony szinti
szokasvaltozas: az emberek nem szeretnek valtoztatni a bevalt viselkedési mintaikon és talan
még ennyire sem szeretnek kiszallni az autéjukboél. Ezt mutatja az a tény is, hogy bar jelentékeny
részik hajlandé lenne haszndlni a kozforgalmu kozlekedést, de csak kevés vasarlé (17%) tud
arrél, hogy az adott bevasarlokézpont hogyan kozelitheté meg busszal vagy vonattal. Egészében
tehat a nagybevasarlasok kornyezet-baratabba tételének valddi kulcsa vagy a mindenképpen
hasznalt személygépkocsis kozlekedés modjanak megvaltoztatasa, vagy a haztartasi logisztika
alapvetd megvaltoztatasa.

Mint ahogyan a kisbevasarlasoknal, itt is alapveten kétféle megkdzelitést alkalmazva
fogalmaztuk meg az ajanlasainkat. Az egyik koncepcié a terméket juttatna el a vasarléhoz
(hazhozszallitas), mig a masik megoldas a vasarlot juttatja el a termékhez dgy, hogy kozben a
kornyezet terhelése csokken a mai allapotokhoz képest (példaul: telekocsi rendszer). A
hatarmenti térségben a turizmus kiemelt helyen szerepel mind gazdasagi, mind koézlekedési
szempontbol. Ezen felbuzdulva, valamint hogy az egyéni gépjarmiihasznalatot mérsékelhessiik,
olyan ajanlast is megfogalmaztunk, amely plusz programmal, hozzaadott szolgaltatassal tereli at
a személygépkocsirél a hatékonyabban hasznalhaté kisbuszra a vasarldkat. A kozlekedésen
feliili plusz szolgdaltatasokra pedig a turizmus széles spektruma kinal lehetéségeket, melyeket a
Turizmussal egybekotott nagybevasarlas cimid fejezetben targyalunk. Ugyanakkor arra is
gondoltunk, hogy ha semmiképpen nem sikeriil az egyéni gépjarmiihasznalatt6l atcsabitani a
vasarlokat valamilyen kevésbé kornyezetterhel6 kozlekedési mddra, akkor legalabb az itt
Osszedllitott utmutatads alapjan a gépjarmiihasznal6k helyes kozlekedési magatartast kovetve
jaruljanak hozza az ert6forrasok ésszerilibb és kevésbé pazarl6é felhasznalasdhoz és eziltal a
kornyezet folosleges terhelésének csokkentéséhez.
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2.1. Hazhozszallitas
2.1.1. Definicio

Nagybevasarlas - nagyobb bevdasarlas: olyan bevasarlas, amely heti vagy ritkdbb rend-
szerességgel lebonyolitott, nem kizarélag a napi fogyasztasi cikkek megvasarldsara iranyulg,
beszerzést jelenti.

Hazhozszallitas - otthonrél végezhetd arubeszerzés: a kereskedd vagy aruhdazlanc egy arra
alkalmas jarmi segitségével juttatja el a megadott cimre a végfelhasznaléhoz az el6zetesen
kivalasztott arut, terméket.

F6bb jellemzdk

e A nagybevasarlasi igényeket elégiti ki egyéni vagy csaladi szinten - a megadott cimre szallit
ki, egy elére egyeztetett id6savban, mindenki szamara elérhetd, aki rendelkezik internet
hozzaféréssel,

o megkotések nélkiil az arra alkalmas jarmiivel végezhet6 (aruszallito kistehergépkocsi),

e gazdasagi, tarsadalmi és kornyezetvédelmi célkitiizéseknek és normaknak is megfelel,

e szabad eljutas biztositasa az el6zetesen megadott konkrét helyszinre.

Célkozonség

Els6sorban haztartasok, maganfelhasznaldk (a 18 éven feliili korosztaly a jogi iranyelvek miatt)
és cégek részére egyarant elérheté kényelmi szolgdltatads, akik ezdltal kevesebbszer veszik
igénybe sajat jarmiveiket. Els6sorban kényelmi szolgaltatds azok részére, akik valamilyen ok
miatt nem tudnak, vagy nem akarnak elmenni otthonrdl, de hajlandéak és képesek megfizetni a
hazhozszallitds arat. Alapvetd feltétel, hogy az adott teriileten rendelkezésre alljon ez a
szolgaltatas.

A célcsoport potencialis méretét egy kivalasztott teriiletre meghatarozni bonyolult és idGigényes
feladat. A szolgaltatast varhatéan egy olyan aruhazlanc (pl. TESCO) fogja majd kiterjeszteni a
vizsgalt teriiletre, aki mar tobb évtizedes tapasztalatokkal rendelkezik e téren. Egy ilyen méretii
és tudasu cég, amelyik mas teriileten (Budapest, Szeged koérnyéke) mar rendelkezik
modon tervezi meg a sajat szolgaltatasainak bévitését. Ennek modja az adott cég lizlet- és
marketingpolitikajanak része, kiils6 felhasznalé részére ezen informaciék nem hozzaférheték. A
cég sajat maga fogja meghatarozni a célkozonség méretét, nagy valosziniiséggel egy nagyvarosi
agglomeracid telepiiléseinek haztartasai johetnek széba.

A jelenleg kiszolgalt térség telepiiléseinek lakossagszamat és a haztartasok szamat (jelenlegi
potenciadlis vasarlok kore), az internet el6fizetések szamat, valamint a lefedett teriiletek
nagysagat a 6. tablazat és a 7. tablazat mutatja be.
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_ Lakossag Hazta’rtasok Internet Telepiilés
Telepiilés neve . szama g ek . .
szama . . . eléfizetések szama | mérete (km?)
(lakasallomany)
Albertirsa 12209 4942 2285 72,96
Alsénémedi 5192 2122 942 49,07
Biatorbagy 12723 4809 2955 44,12
Budajend 1833 611 449 12,42
Budakaldsz 10630 3918 2604 15,17
Budakeszi 13724 5582 3428 37,1
Budapest 0sszesen 1744665 908247 622413 525,24
Budaors 27655 10876 8307 23,59
Csobdnka 3161 1087 677 22,76
Csomor 9124 3347 2686 22,7
Dabas 16588 6635 3270 165,99
Didsd 9348 3653 2525 5,75
Dunaharaszti 20619 7969 5082 29,17
Dunakeszi 41183 17051 11786 31,06
Ecser 3598 1510 991 13,1
Erd 63294 24081 15098 60,54
Fels6pakony 3320 1199 606 15,33
Fot 18962 7137 5794 37,4
God 18005 7000 6202 22,24
Go6dollé 32588 12666 10810 61,92
Gyal 22886 8149 5394 24,93
Gyomré 16763 5954 3829 26,51
Haldsztelek 9305 3628 2070 8,64
Herceghalom 2234 895 302 7,34
Kerepes 9877 3738 2769 24,08
Kistarcsa 12045 4629 3570 11,02
Lednyfalu 3472 1394 934 15,37
Maglod 11892 4391 2949 22,37
Monor 17831 6769 3632 46,79
Nagykovacsi 7021 2604 1867 30,01
Nagytartcsa 3985 1548 1122 12,14
Ocsa 9166 3477 1402 81,66
Paty 7013 2455 1635 39,3
Pécel 15216 5544 3841 43,63
Péteri 2187 824 504 11,89
Pilis 11493 4520 1793 47,35
Pilisborosjené 3510 1329 842 9,27
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Pilisszentivan 4167 1613 920 8,12
Pilisvorosvar 13885 4909 2798 24,3
Pomaz 16451 6130 3701 49,03
Remetesz616s 763 310 246 0,56
Solymar 10049 3782 2455 17,86
Séskat 3157 1224 619 27,67
Szada 4745 1737 1021 16,72
Szazhalombatta 9783 7590 5548 28,06
Szentendre 13448 10256 7234 43,82
Szigethalom 8639 6163 3456 9,12
Szigetszentmiklds 18191 14636 9354 45,65
Tarnok 4594 3383 1986 23,6
Telki 1909 1241 981 10,47
Tokol 5216 4024 2015 38,49
Torokbalint 6829 4735 3146 29,4
uneg 5997 4352 2699 48,1
Urém 3707 2656 1842 6,66
Vecsés 10626 8140 5580 36,17
Veresegyhaz 8628 5983 4883 28,56
Zsambék 2699 1828 1221 33,66
Etyek 2133 1581 857 53,27
Martonvasar 2907 2109 1352 31,25
Rackeresztur 1654 1282 594 35,3

6. tablazat: Budapest és kornyékén ellatott telepiilések jellemz6 adatai (forras: KSH adatok)

et Lakossag Hazta'rtasok Internet Telepiilés
Telepiilés neve . szama g uz . .
szama , . , eléfizetések szama | mérete (km?)
(lakasallomany)
Algy6 5066 2077 1299 75,77
Balastya 3445 1890 491 110
Bordany 3267 1482 529 36,48
Deszk 3442 1333 791 52,05
Doc 714 301 74 49,43
Domaszék 4880 2009 639 52,15
Ferencszallas 610 269 107 5,79
Forraskut 2287 1007 314 36,67
Hodmez6vasarhely 45207 20210 9875 487,98
Kistelek 7095 3388 1307 69,19
Kiszombor 3875 1621 617 65,81
Klarafalva 477 201 77 9,1
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Makod 23100 11274 5472 229,23
Maroslelle 2078 937 349 46,56
Martély 1279 571 204 36,45
Modrahalom 5872 2698 1068 83,14
()pusztaszer 2251 896 202 59,5
Roszke 3145 1399 472 36,63
Sandorfalva 7804 3273 1531 55,77
Szatymaz 4626 2295 724 53,72
Szeged 161921 80491 53089 281
Tiszasziget 1745 640 287 26,88
Ujszentivén 1912 621 332 15,49
Zakanyszék 2670 1434 367 66,07
Zsombd 3358 1397 640 26,89

7. tablazat: Szeged és kornyékén ellatott telepiilések jellemz6 adatai (forras: KSH adatok)

A hazhozszallitas szerepe a vasarlasi mobilitas kornyezettudatosabba tételében

A Kkiszallitd jarmiivek dtvonalat mindig az adott jaratra beosztott igényeknek megfelel6en a
hatékonysag (gazdasagos lizemanyag-felhasznalas - legrévidebb utvonal) figyelembe vételével
tervezik meg, igy a terit§ jarat!'? (6. abra) kornyezetterhelése kisebb mértékii lesz, mintha az
egyének egyenként, sajat maguk bonyolitanak le a vasarlasaikat.

12 Terit6jarat: A foldrajzilag egymashoz kozel es6 rendeltetési helyre tovabbitandé rendszerint kisebb
mennyiségli termékeket egy fuvareszkozzel, el6re meghatarozott tutvonalon, elére meghatarozott
lerakodasi sorrendben tovabbitjuk. Az ilyen arutovabbitast végzé jarmii a téritéjarat. (forras: [7])

SmashMob WP5 helyi és regionalis ajanlasok Page 45 / 88




YO

’ 4 g
f\/'\ creating the
o hoorit EyTingiades b

smart shopping mobility

Leadohely 3

Leadohely 4

Leaddhely 2

Leadéhely 1

Leadohely n

Felvevéhely n
Felvevéhely 1

Felvevéhely 2

6. abra: A terit6jarat folyamatabraja (forras: sajat szerkesztés)

2.1.2. Eldkészitd fazis
Miért szeretnénk megvaldsitani ezt az ajanlast, szolgaltatast?

Az Un. haztdl-hazig kiterjesztett szolgaltatassal egyszerre lehet kielégiteni a vasarlék kényelmi
igényeit és szilikségleteit. Els6sorban pénztakarékos, id6zitheté szolgaltatas, azok is igénybe
tudjak venni, akik nem rendelkeznek személyautéval vagy mozgasukban korlatozottak.
Szélesebb valasztékhoz biztosit hozzaférést a helyi kisbolttal szemben és idémegtakaritast is
nyujt. A jaratok egy id6savba valé 6sszehangolasa pedig kisebb terhelést r6 a kornyezetre.

A fogyasztéi szinten vett megtérilés mértéke (koltségek, id6) fligg a haztartas és a
bevasarlokézpont tavolsagatol és az igénybe vett jarmi iizemeltetési koltségeitdl is. Id6ben
megtakarithat6 az oda-vissza ut ideje, a bevasarlékozpontban és a parkoldhely kereséssel,
pakolassal eltoltott id6. A hazhozszallitasos vasarlas esetében a vasarlassal eltoltott id6 csak az
otthoni internetes termékkivalasztas és megrendelés idejét dleli fel.

A személygépkocsival torténd nagybevasarlas esetében koltségek varhaté mértéke a kivalasztott
mintateriiletre vonatkozéan példaul egy Porndapati - Szombathely, TESCO oda-vissza relaciét
tekintve, mely tavolsag 33 km (40 perc utazas + 10 perc pakolas, parkoléhely keresés + 120 perc
nagybevasarlas), egy atlagos személygépkocsival szamolva (lizemeltetési koltség 40 Ft km-
enként), a koltség nagyjabdl 1320 Ft-ra (és kozel harom oérara) jon ki. A hazhozszallitas
igénybevétele esetén ezen koltségek nagy része megtakarithatd, hiszen a szolgaltatas
meghatarozott dijat ugyan ki kell fizetnie a fogyasztonak, de a szolgaltatas igénybevétele fejében
tovabbi kedvezményeket kap (vasarlasi kupon forméajaban, melyet levasarolhat akar egy Gjabb
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otthoni vasarlasnal is), igy 6sszességében a vasarlasra forditott id6 jelentds csokkenésén tal a
bevasarlas koltségei is csokkenhetnek.

Milyen célokat szolgal?

A hazhozszallitds, mint lehet6ség bevezetése vagy a szolgaltatasi teriilet kib&vitése a
nagybevasarlasok esetében keletkez6 kornyezetterhelés csokkentését szolgalja a jelenleg széles
korben elterjedt gépjarmiihasznalat szamanak redukalasaval.

Milyen mértékii részvétel mellett érdemes megvaldsitani?

Ez a szolgaltatast alapvetéen egy lzleti vallalkozas nyujtja, igy a vasarlok részérdl felmeriils
fizet6képes kereslet és a szolgaltat6 altal meghatarozott lizleti- és piaci célok hatarozzak meg az
igénybe vevOk szamat. Az igénybevevdk részérdl internet hozzaférés sziikséges, mig a
szolgaltatd részérdl a megfelelé jarmiipark beszerzése szamit alapvetd feltételnek, de minden
egyes olyan Ut melyet a vasarl6k megtakaritanak, nyereségként konyvelhetd el.

Az el6z6ekben ismertetett okok miatt (célkdzonség ismertetése pontban leirtak) nem
ismer(het)jiik a TESCO aruhazlanc lehetdségeit és forrasait, éppen nehéz lenne azt megmondani,
még a jelenleg miikodé tertiletek adatainak ismeretében is, hogy mekkora teriiletnagysagtol,
igénybevevé haztartdsszamtol éri meg a cégnek a hdazhozszallitads-szolgaltatast beinditani,
lizemeltetni (az tizletpolitika sajatossagainak fiiggvénye). A TESCO hazhozszallitas-szolgaltatasa
altal jelenleg kiszolgalt, Budapest és Szeged (9. abra és 10. abra), majd hamarosan, Gyor és
vonzaskorzetében (8. dbra) az érintett teriileten beliil barmelyik haztartas lehet potencialis
vasarlo.

BABOUNA

7. abra: A TESCO Online Vasarlassal ellathato, feltételesen kijelolt tertilet Gyér kornyékén
(forras: TESCO)
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A TESCO részérdl esetlegesen a kés6bbiekben megvaldsulé szolgaltatasi teriilet-bdvités esetén a
felmért teriileten belill Szombathelyen és a kivalasztott agglomeraciéjaban (8. &bra) is
kozvetleniil tobb mint 30 ezer haztartashoz juthatna el a hazhozszallitas-szolgaltatas (internet-

el6fizetéssel rendelkez6k).

/ ) TVIESICT VaS‘
Caki Témord { B8 9% egerszeg
sgrsczg 6 Nemescso N Gor Chernelhaza-
Velern ) N damonya
“ \ Répge-
Készegszerdahely . W Moszlon \ szentgyorgy A
Lukacshaza,( Pusztacsd //i \
Bozsok __KBszegpaly Acsad  » Fbbsis
Gyonayosfal Vasasszory Szeleste g
sal- P Vasszilvagy Olbs—— A
Perenye kéveskut .~
Sopte 4
Gencsapat surany Nemes-
Bucs /yaf i béd Vat
Narda Sé
Dozmatorony =
Fels6csatar sénye
SZOMBATHELY Bozzai  Megyehid >
VaskeresztesT— Igg,',%?' Kenéz -
/ kereszt Recdl Ikervar
Horvatlévé ! Tanakajd 2\
-
é“' Baloguny " Meggyesl N
Pornéapati Csempesz- S
e ’ kopacs
Nemeskolta
Kisunyom ) Bejc
/ Rabatottos gyer
{ Sorok- Sorki Rum E |
polany
Gyan6- volgy
Szentpéterfa \ ereg’
Azasradg Zsenn
Egyhazasradgs q \g\u?pok- Kam
a v emes- nainari
ES&D@% 'I rempehollos x%\ Aok Szemen
| Rébahidvég \ soujig -
Nagykolked
Hafaszf ! Molna- s
Pinka- aly I szecsod Eavhizas- Csehi-
mindszent I hgnyO;“S / Oszmmmdszent
r A, . VASVAR I Csehi

8. abra: A TESCO Online Vasarlassal ellathato, feltételesen kijelolt tertilet Szombathely
kornyékén (forras: TESCO)

A varhaté szolgaltatas-bévités térségének telepiilési lakosszamat és a haztartdsok szamat
(varhaté potencidlis vasarl6 kore), az internet el6fizetések szamat, valamint a lefedett teriiletek

nagysagat a kovetkez6 két tablazat (8. tablazat és 9. tablazat) mutatja be.

Telepiilés neve Lakossag

Haztartasok szama

Internet

Telepiilés
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szama (lakasallomany) el6fizetések mérete (km?)
szama

Abda 3085 1135 756 19,02
Bezi 514 205 118 11,22
Bény 2165 791 341 50,42
Borcs 1288 450 249 12,76
Dunaszeg 1979 698 433 17,26
Dunaszentpal 734 262 151 9,81
Enese 1749 615 401 19,9
Fehérté 486 223 100 11,38
GoOnyi 3051 1147 663 21,63
Gyo6r 128902 58226 40373 174,62
GyGrladamér 1660 552 383 8,61
GyGrsag 1465 586 260 8,2
Gydrsovényhaz 772 320 163 24,21
GyGrujbarat 6173 2231 1468 33,61
Gydrujfalu 1690 631 422 7,37
GyG6rzamoly 2558 859 611 26,39
Ikrény 1788 609 390 15,58
Kajarpéc 1284 573 132 31,89
Kisbajcs 866 283 182 8,74
Koroncé 2058 723 435 26,9
Kunsziget 1233 453 251 17,86
Mez6ors 951 342 185 48,47
Mosonszentmiklds 2384 949 486 30,71
Nagybajcs 951 376 201 7,65
Nagyszentjanos 1792 623 334 30,3
Nyl 4256 1610 880 25,14
Ottevény 2974 1076 650 23,65
Pér 2363 974 406 31,49
Rabapatona 2471 951 551 39,74
Rétalap 552 215 76 13,2
Sokordpatka 1106 476 231 16,85
Tényd 1540 700 336 26,38
Toltéstava 2272 631 384 23,17
Vamosszabadi 1630 563 413 22,37
Vének 170 79 16 6,89
Felpéc 841 364 121 22,47
Gyomore 1214 514 125 20,49
Gydrszemere 3284 1169 544 33,1
Mérges 79 53 15 6,51
Rabaszécsény 593 245 118 15,68
Rabaszentmihaly 495 199 99 10,97
Tét 3994 1483 677 56,35
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Bakonypéterd 283 126 36 10,02
Ecs 1875 732 417 19,85
Gydrasszonyfa 499 201 46 6,48
Lazi 562 234 84 16,78
Nyalka 435 198 86 12,86
Pannonhalma 3925 1302 663 29,58
Pazmandfalu 969 423 161 19,39
Ravazd 1216 475 266 28,54
Romand 311 144 56 9,86
Tap 738 297 62 19,88
Tapszentmiklds 978 344 190 20,75
Tarjanpuszta 399 145 45 8,44
Lébény 3137 1244 711 81,39
Osszesen: 216739 91029 57953

8. tablazat: Gyor és a kivalasztott kornyéki telepiilések jellemzé adatai (forras: KSH adatok)

S Lakossag Haztartasok szama In Fern,e ¢ Telepiilés
Telepiilés neve X . . ) el6fizetések ;
szama (lakasallomany) : mérete (km?)
szama

Acsad 572 183 96 14,34
Balogunyom 1124 422 202 12,12
Bozzai 320 120 65 4,43
Bucsu 558 212 20 16,54
Csempeszkopacs 280 118 65 5,4
Dozmat 222 94 23 8,54
FelsGcsatar 496 186 22 17,9
Gencsapati 2724 937 592 22,39
Gyandgeregye 144 64 6 7,07
Horvatlové 193 75 32 6,16
Jak 2603 933 402 44,95
Kisunyom 432 180 57 10
Meszlen 212 96 53 12,02
Narai 1241 460 264 15,99
Narda 466 194 20 10,35
Nemesbéd 619 251 129 9,14
Nemeskolta 346 138 48 7,34
Perenye 647 233 136 16,22
Porndapati 395 142 76 15,14
Rabatottos 218 122 27 6,48
Rum 1202 462 227 16,85
Salkdveskut 466 188 91 13,2
Sé 1347 470 316 6,03
Sorkifalud 655 263 40 17,37
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Sorkikdpolna 238 106 22 8,86
Sorokpoldny 834 279 65 13,29
Sopte 747 272 nincs adat 13,98
Szombathely 77566 34359 20896 97,5
Tanakajd 705 269 155 11,82
Taplanszentkereszt 2563 857 381 20,08
Torony 1924 688 511 12,83
Vasasszonyfa 379 157 72 10,65
Vaskeresztes 377 136 54 9,12
Vassurany 814 280 171 10,09
Vasszécseny 1331 486 292 17,95
Vasszilvagy 370 168 61 11,8
Vat 659 252 142 23,27
Vép 3311 1167 706 32,89
Zsennye 95 60 15 5,02
Kenéz 272 111 98 7,17
Osszesen: 109667 46190 26650

9. tablazat: Szombathely és a kivalasztott kornyéki telepiilések jellemz6 adatai (forras: KSH

adatok)

Ki a felel6s végrehajt6?

A hazhozszallitds szolgaltatds sordn lebonyol6dd Kkiszallitds megszervezése és a jaratok
lizemeltetése, lizemben tartdsa a szolgdltaté vagy az arut értékesit6-forgalmazé aruhdazlanc
feladata.

Hogyan hajtjuk végre?

Felhivjuk a vasarldk figyelmét a szolgaltatas igénybe vételének lehetGségeire az adott korzetben
(hirdetményben, internetes feliileten, reklamokban stb.) és a feladat ellatasahoz sziikséges
hatdsagi engedélyek beszerzését kovetSen elindithatd a termékek hazhozszallitasi feladatainak
ellatasa. Célszer(i az aruhdazlanc boltjanak vonzaskorzetébe tartozd oOsszes telepiilés teriiletén
megvizsgalni lehet&ségeket, igy a teritd jaratokra kibocsatott jorm{ivek szdma optimalizalhat6 az
ellatott teriiletek nagysaganak fiiggvényében.
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2.1.3. Tervezési fazis
A tervezés teljes egészében a szolgaltatdst nydjt6é druhazlanc feladata.
A felmérések eredményei

A bevasarlékozponti kikérdezések soran kideriilt, hogy a megkérdezettek bizonyos szazaléka
(magyar valaszadék 3-12%-a, mig az osztrak valaszaddék 8-21%-a) kozforgalmu kozlekedéssel
bonyolitana le vasarlasait (azaz hajland6 lenne otthon hagyni a személygépkocsijat), ha az
aruhazlanc hazhoz szallitana részére a megvasarolt termékeket.13

A haztartasfelvétel adatai szerint, ahol a vasarlassal egybekotott utazasokra kérdeztiink ra (4.
diagram) kideriilt, hogy a megkérdezettek fele kiilon utként bonyolitja le nagybevasarolasat. A
hazhozszallitds szolgaltatds hasznalata az 6 esetiikben jelenthet jelent6s mértéki
koltségmegtakaritast.

TK Bsszes H H i nem, én kilén utként
i megyek vasarolni
¢ [N .
M igen, munkaba menet
i vagy jovet
J igen, amikor a gyereket
viszem/hozom iskolabdl,
e NN oo
i M igen, mas okbdl megtett
0% 20% 40% 60% 80% 100%

4. diagram: Nagybevasarlasait mas célbol megtett utjaival 6sszekoti? (forras: Smart Shopping
Mobility 3. szdmu munkacsomag (3.4 tevékenység) kérddives kutatas, 2014-15)

Tovabbi potencidlt jelenthetnek még azok a valaszaddk is, akik a nagybevasarlasaikat
leggyakrabban személygépkocsival bonyolitjak le (a négy vizsgalt telepiilésklaszterben 86,7 % -
5. diagram). Koziilik a legtobben az igénybevett kozlekedési mod miértjére vonatkozé
kérdéskorben valaszként jellemzben a gyorsasagot és a kényelmet jel6lték meg okként.

13 Smart Shopping Mobility 3. szami munkacsomag (3.4 tevékenység) kérdbives kutatdsanak kiértékelése
és elemzése: 2.3 Utazasi szokasok
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5. diagram: Nagybevasarlasokhoz hasznalt kozlekedési modok eloszlasa a vizsgalt teleptilés
klaszterekben (forras: Smart Shopping Mobility 3. szamti munkacsomag (3.4 tevékenység)
kérdéives kutatas, 2014-15)14

A bevasarlokozpontokban végzett felmérésbdl kideriil, hogy a hazhozszallitasi szolgaltatasra
Szombathelyen mutatkozna is igény. Az utazasi feltételeket vizsgalé kérdésben a 3. leggyakoribb
valasz a kozosségi kozlekedés hasznalatanak hajlanddsagat mutatja a vasarlok részérél, abban
az esetben, ha a vasarlas utan nem nekik kell hazavinniiik a termékeket, hanem a bolt hazhoz
szdllitja azokat. A kérdés alapvet6en a bevasarlékozpontba vald eljutds modjara vilagit ra,
ugyanakkor a valaszokbol kovetkeztethetiink arra is, hogy a hazhozszallitasra mutatkozik
szamottevé igény (10. tablazat).

14 Smart Shopping Mobility 3. szami munkacsomag (3.4 tevékenység) kérdbives kutatdsanak kiértékelése
és elemzése: 2.3 Utazasi szokasok
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Oberwart | Parndorf | Mosonmagyarovar | Szombathely | Zalaegerszeg

Ko6zforgalmu (k6z06sségi)
kozlekedéssel (busz, vonat) 21,6% 32,0% 24.2% 25,4% 11,1%
Kiilonjarati busszal (pl. a
vasutallomastol a
bevésarlékézpontig) 10,8% 5,3% 6,1% 4,1% 0,0%
Autoémegosztassal 2,0% 4,0% 15,9% 6,6% 0,0%

Haszndlna a kozforgalmu
kozlekedést, ha a vasarolt
terméket a bolt hazhoz

szallitana 2,9% 12,0% 8,3% 21,3% 11,1%
Mindenképpen autoval
kozlekedik 62,7% 46,7% 45,5% 42,6% 77,8%

10. tablazat: A megfeleld feltételek mellett utazna-e mas médon (osztrak oldalon magyar, a
magyar oldalon osztrak kikérdezettek valaszai alapjan)? (forras: Smashmob felmérés, 2014-
15)15

A bevasarlokozponti felmérési eredmények tiikrében 0sszességében megallapithaté, hogy a
vizsgalt bevasarlokézpontokat (osztrak oldalon Parndorf és Oberwart, mig magyar oldalon
Mosonmagyarévar, Szombathely és Zalaegerszeg) igénybevevd vasarlok korében mutatkozik
némi hajlandésag a hazhozszallitassal lebonyolithaté vasarlas szazalékos aranyanak novelésére
a nagybevasarlasok esetében, ha ez kedvez6 hazhozszallitasi feltételeket garantal szamukra.

A felhasznalok elvarasai

Alaphelyzetben a vasarlok elvarasai nem térnek el nagymértékben egy normadl, iizleti alapon
miikdédd kis- és nagykereskedelmi iizletben miikod6 szolgaltatassal szemben tamasztott
kovetelményektdl. Fontos elvaras a termék szarmazasi helyének ismerete is és a termék
frissessége is. Ugyanakkor ez egyértelmiien bizalmi kapcsolat, hiszen az arut a vasarlé kevésbé
tudja ellendrizni vagy helyettesiteni.

A célkdzonség meghatarozasa és bevonasanak madja

Egy nagyobb varos vagy telepiilés vonzaskorzetében megtalalhato telepiilések teljes lakossaga
célkozonségnek szamit a hazhozszallitast-szolgaltatast nyujté aruhazak és hipermarketek
szamara.

15 Smart Shopping Mobility 3. szami munkacsomag (3.4 tevékenység) kérdbives kutatdsanak kiértékelése
és elemzése: 2.3 Utazasi szokasok
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A szolgaltatas célkozonsége altaldban a magasabb jovedelmi viszonyokkal rendelkez6k kore,
akik rendelkeznek internet el6fizetéssel (otthoni, mobil) és otthonosan mozognak az internet
vilagdban, ezért ez a megallapitds valamennyire lesz{ikiti az igénybe vev§ haztartasok korét,
azaz a fizet6képes keresletet (11. tablazat).

Egy fére jut6 brutté Intern’et eléfizetések
Terileti egység | hazai termék a teljes |, . , szama (csakil .
e (G kivalasztott te!epulesek
adatai)
Budapest 6 286 622 413
Pest 2394 186 657
Fejér 2 698 2 803
Csongrad 2154 80 857
Gy6r-Moson-Sopron 3329 57 953
Vas 2713 17 580
Orszag Osszesen 2878 2 407 607

11. tablazat: A jelenleg kiszolgalt és a szolgaltatasbévitésbe bevonni tervezett teleptilések
megyei szintl, egy fére jutd hazai termék (GDP) adatai (forras: KSH, 2012, 2013)

A célkozonség figyelmének felkeltése a profitorientalt és jelent6s marketinglehet6séggel bird
aruhazlanc feladata. Egy olyan cég, mely egy ilyen szolgaltatast lizemeltetni tud, mint példaul a
TESCO, olyan marketinggel rendelkezik, melynek miikddési elvét és folyamatait nehéz lenne
részletesen megvizsgalni. TV-csatorndkon reklamidét tud vasarolni, reklamfeliileteket tud
bérelni, gyakorlatilag a teljes marketing paletta rendelkezésére all.

Haztartasok Internet
Lakossag (csak a szama (csak a el6fizetések szama
Szolgaltatasi teriilet ’ .szolgéltata’is?l szol'ga:ltatéssal (c’sakaj
érintett telepiilések érintett szolgaltatassal
adatai) telepiilések érintett telepiilések
adatai) adatai)
Budapest és kdrnyéke 2394494 1195954 811873
Szeged és kornyéke 302126 143714 80857
GyGr és kornyéke (tervezett) 216739 91029 57953
Szombathely és kérnyéke
(javasolt) 109667 46190 26650

12. tablazat: A jelenleg kiszolgalt és a szolgaltatasbévitésbe bevonni tervezett telepiilések adatai
(forras: KSH, 2012, 2013)

Stakeholderek meghatarozasa
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Erintettek a helyi lakosok és a hazhozszallitast végzs cégek.

Dontéshozok azonositasa

A hazhozszallitassal is foglalkozd szolgaltatok, aruhazlancok, hipermarketek.
Uzleti modell

A hazhozszallitas lehet6sége az adott aruhazlanc tzleti modelljébe szorosan illeszkedik, minden
szolgaltaté esetében eltérd iranyelvek alapjan valésulnak meg, de alapvetéen a kovetkezd
feltételeknek kell megfelelnie:

e (Osszehangolt lizemeltetési folyamatoknak kell megfelelnie,

e aziizemeltet6 100%-ban felel6s a miikddésért és a kiszallitas min6ségéért,

e aszolgaltatas a felhasznal6 szamara koltségtéritéses,

o a felhasznadl6 kozvetleniil a KkiszallitAst végzdé alkalmazottal keriil személyes

kapcsolatba.

A TESCO vasarlasonként ad egy kupont, melyet on-line vasarlasra is fel lehet hasznalni (a kapott
kupon értéke fedezi a kiszallitas koltségét is), a hazhozszallitas feltételrendszerében igy
raforditott 0Osszkoltség tekintetében jobban jon ki a vasarl, (rdadasul még az
lizemanyagkoltséget is megsporolja).

Osszefoglalva jobb feltételeket biztosit a hazhozszallitas (10 eFt otthoni vasarlas utan 1000 Ft-os
értékli kupont ad, az aruhazi 500 Ft-os kupon helyett), a szolgaltatds igénybe vételével tobb
szempontbol is jobban megéri a vevének a beszerezni kivant termékeket hazhoz szallitatni.

Egy atlagos nagybevasarlas feltételezhetéen 2-3 6rat vesz igénybe, mely tartalmazza a
bevasarolni kivant termékek 0sszeirasat, az utazast (oda-vissza), a parkolohely keresés idejét
(10 perc), a bevasarlast, a beszerzett termékek elpakolasat (egyéni tapasztalatok alapjan). Ezzel
szemben az internetes hazhozszallitas-vasarlas id6sziikséglete mindosszesen 30 perc (0sszeiras,
elpakolas). A koztes id6 jol érzékelhetd megtakaritasként jelenik meg, hasonléan az el nem
hasznalt lizemanyag és amortizacié koltségéhez.

Ha 360 Ft koriili atlagos benzinarral kalkulalunk, és 1001-1500 cm3 kozotti hengertirtartalmu
jarmiivel szamolunk (amelynek fogyasztasi atalanyértéke 8,6 1/100 km), akkor km-enként 39,96
Ft-os lizemeltetési dijat kapunk, amelyet érdemes 40 Ft-ra felkerekiteni.

Ezek alapjan, ha egy Porndapati-Szombathely tutvonalat vesziink, akkor oda-vissza mintegy 33
km uttal szamolva az utazas megsporolt 6sszkoltsége kozel 1.320 Ft lenne.

Megvalodsulas lehetséges mddja

Egy profitorientalt kereskedelmi cég elhatarozasan mulik, hogy egy adott teriileten bevezeti-e
ezt a szolgaltatast.
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Miikodési teriilet

A vallalkozé cég piaci céljai altal meghatarozott teriilet. A kiszallitas az igényeknek megfelel6en
zajlik a kiszallitas az druhaz nyitva tartasanak idején beliil, a kivalasztott idéintervallumban. A
nagy bevasarlokozpontok esetében ez altalaban hétf6tél szombatig, reggel 6:00 és este 22:00
kozotti idészak.

Eszkdézpark, jarmiivek

Olyan sajat eszkozparkba tartozo kistehergépkocsi (3. ), mely alkalmas a megrendelt arucikkek
mindségi (légkondicionalt, az EU kornyezetvédelmi normdainak megfelel6 karosanyag-
kibocsatassal rendelkezd) és mennyiségi (szeparalhaté rekeszekkel ellatott nagykapacitasu
raktér) kiszallitasara.

o 7 d -
- .
-
RS

P S - S

3. kép:
A TESCO aruhdazlanc hazhozszallitasat végzo jarmiivei (forras: origo.hu)

Human erdéforras, személyzet

A hazhozszallitast az eladd aruhazlanc vagy szolgaltaté cég sajat, eltérd feltételek alapjan
kivalasztott alkalmazottai végzik, akik altaldban rendelkeznek helyismerettel, segit6készek és
els6sorban a fiatalabb korosztaly tagjai.

Dijszabas

A hazhozszallitas egy dijkoteles szolgaltatas, mely szolgaltatonként eltér6 osszegért szallitja el a
kivalasztott terméket az aruhaztél a megadott cimre. A kiszamlazott dij els6sorban fligg a
kiszallitasi hely pontos foldrajzi helye és az aruhaz kozotti tavolsagtol és a kivalasztott id6savtdl,
ritkdbb esetekben a kiszallitand6 terméket mennyiségétdl és az id&savban teljesitendd
kiszallitadsok szamatol.
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Diszpécserszolgalat, menetiranyitas

A telepiilések méretétdl és a felmeriild6 igények sokasagatol fliggéen az aruhazi
diszpécserszolgalat végzi a jaratok uUtvonaldnak tervezését és a menetiranyitast, valamint
probléma vagy vev6i panasz esetén a hazhozszallitdst végz6 személyekkel a kapcsolattartast
(mobiltelefonon).

Marketing és informacio
Az aruhazlanc feladata.
Példak

Magyarorszagon az élelmiszerlancok koziil a teljes kori hazhozszallitas-szolgaltatast az elmult
idészakban a TESCO-GLOBAL Aruhazak Zrt. vezette be, mely szolgaltatast a kozeljovében, az
igényeknek megfelelen szélesebb korben szeretnék alkalmazni.

TESCO Online Bevasarlas bemutatasa

Az otthoni internetes feliileten lebonyolitott vasarlas kényelmét nyujté szolgaltatas. Az arak nem
térnek el az aruhazban alkalmazott araktdl, valamint az akciés termékek elérése ebben az
esetben is biztositott a vasarlok részére. Az egész kiszallitasi folyamat (a kivalasztott termékek
Osszegylijtése, el6készitése, csomagolasa és kiszallitasa) soran gondosan iigyelnek arra, hogy az
egyes termékek felhasznalasi korik (élelmiszer, haztartasi cikk stb.), valamint sulyuk és
méretiik alapjan legyenek csomagolva, elkiilonitve, igy biztositva a felhasznaldi igényeknek valo
optimalis megfelelést a mindségi kiszallitads megteremtése révén.

A megvasarolt egyedi arucikkek felsé hatarara a szolgaltatdé megszabhat egy vasarlasi limitet,
mely korlatozassal biztositja azt is, hogy a kiszallitas egy korben a lehetd legtobb emberhez
eljusson. Ez a hazhozszallitds-szolgaltatds Magyarorszagon a teriileti lefedettségét tekintve
jelenleg csak Budapesten, Pest és Fejér megye bizonyos telepiilésein, valamint Csongrad megye
nagyvarosaiban (Szeged, Hodmezdvasarhely, Mako) és azok kornyéki telepiilésein érhet6 el (9.
abra és 10. abra).
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9. abra: A TESCO Online Bevasarlas lefedettsége Szeged kornyékén (forras: TESCO, 2015. aprilis)
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10. &bra: A TESCO Online Bevasarlas lefedettsége Budapest kornyékén (forras: TESCO, 2015.
aprilis)
A véasarlas az internetes weboldalon torténd regisztraciéhoz kotott, mely biztositja a teljes
kiszallitasi folyamat soran a folyamatos informacidcserét a szolgaltaté és a vevé kozott.

A megvasarolni kivant termékek kivalasztasa utan torténik a szallitasi id6sav megadasa, (2 6ras
intervallum, hétf6t6l szombatig, reggel 08:00 dra és este 22:00 déra kozott) valamint a fizetés (a
honlapon bankkartyaval vagy a kiszallitdskor személyesen) és a vasarlas megerdsitése. A
regisztraci6 soran megadott személyes adatokat az Adatvédelmi Tajékoztato alapjan bizalmasan
és titkosan kezelik.

A kiszallitas dijkoteles szolgaltatas, melynek felszamitott dija a kivalasztott id6savtol fiigg.
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2.2. Turizmussal egybekotott nagybevasarlas
2.2.1. Definicio

Turizmus - szabadidds helyvaltoztatas, és az ahhoz kapcsol6dé szolgaltatasok. Jelen esetben
orszagok kozotti néhany 6ras helyvaltoztatasrol van szd, melynek célja egyrészt egy turisztikai
célpont felkeresése (pl. étterem, gyogyfiirdé vagy borospince), masrészt a latogatast kovetéen
vasarlas egy bevasarlokozpontban.

Nagybevasarlas alatt olyan bevasarlast értiink, amely heti vagy ritkdbb rendszerességgel, nem
kizarélag napi fogyasztasi cikkek vasarlasat jelenti.

F6bb jellemzdk

Ez alapvet6en egy civil, alulrél szervez6d6 megoldas, amely f6ként a hataron atnyual6 bevasarlo-
turizmus esetén kecsegtet eredményekkel.

Abbol a korabbi tapasztalatbél kiindulva, hogy az osztrak vasarlok magyarorszagi bevasarlasaik
sordn tobbségiikben nem csak vasarlasi szandékkal, hanem mas célbdl is jottek, és mellette
vasaroltak is, felmeriilt, hogy ezt a habitust folytatva valdszintileg lenne kereslet olyan, a hataron
atnyul6 utazasi szolgdltatdsra, mely a vasarlason kiviil mas, kiegészité élményre (szoérakozas,
turizmus) is lehetdséget ad.

Magyarorszagon a mult évtizedben elterjedt és féleg az id6sebbek korében népszeriivé valtak a
termékbemutatoval egybekotott utazasok, melyek jellemzéen egy 100 km-en beliili célpont
(muzeum, csokoladégyar, stb.) meglatogatasabol, majd az azt kovetd promdcids rendezvénybdl
allnak, és sok esetben nemcsak a reklamozott termékek vasarldsara biztositottak alkalmat,
hanem arra is, hogy az esetleg utba es6 bevasarlokozpontnal némi id6t tolthessenek el az utasok.

Az adventi idészak alatt a nagy népszerliségnek 6rvend6 bécsi Christkindlmarkt vasarra is
szamos olyan buszos csoport érkezik, amely az el6varosi, autépalyakhoz kozeli bevasarlo-
kozpontok (pl. Designer Outlet Parndorf, Shopping City Siid stb.) egyikénél hosszabb-révidebb
pihenét tart, lehetGséget biztositva arra, hogy a varos és a vasar meglatogatasa mellett
nagybevasarlast is tarthassanak az utasok.

Célkozonség

Minden olyan érdekl6d6, aki egyébként gépjarmiivével Magyarorszagon vagy a hatar tiloldalan
vasarolna be, ugyanakkor a bevasarlast mas tartalommal is meg kivanja tolteni, mas
programokkal kiegésziteni.

A turizmussal egybekotott nagybevasarlas szerepe a bevasarlasi mobilitasban

Mivel azok a tarsadalmi csoportok fogjak hasznalni a falubusszal lebonyolitott bevasarlast, akik
eddig sajat gépjarmiiveikkel érkeztek, ezért azaltal, hogy 6k kozosen, egy jarmiivel utaznak,
csokkentheté a kornyezetterhelés, mindekézben megmarad a mobilitas, a vasarlok eljutnak a
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bevasarlékozpontokba és haza tudjak vinni a megvasarolt termékeiket. Az utazashoz pedig nem
feltétleniil sziikséges sajat buszpark, hanem akar a telepiiléseken mar rendelkezésre allo
eszkozoket (pl.: falubuszokat) is fel lehet hasznalni erre a célra.

2.2.2. Eldkészitd fazis
Miért szeretnénk megvalositani ezt az ajanlast?

Azaltal, hogy az ugyanoda tarté embereket egy id6ben szallitjuk a célallomasra, a kozos
jarm{ihasznalattal mérsékelhetd a kornyezet terhelése, mikdzben az egyének is elérik céljukat
(be tudnak vasarolni), s6t kiegészit6 (turisztikai, gasztronémiai) élményekhez is juthatnak.

Milyen célokat szolgal?

A Kkozds utazassal csokken az egy utasra jutd kornyezetterhelés mértéke a sajat
gépjarmiihasznalathoz mérten. A kozoésen megvalodsitott utazasnak és a kozos programoknak
pedig 0sszetartd ereje lehet a kisebb kozosségekben. Az egyének szintjén pedig valtozatossagot
jelent a megszokott tevékenységeik elvégzése soran.

Milyen mértékii részvétel mellett érdemes megvaldsitani?

Ha rendszeresitett jaratrdl van sz, amely egy adott étteremhez vagy latvanyossaghoz szallitja az
utasokat és utdna a szupermarketbe, akkor figyelembe kell venni az adott turisztikai célpont
befogaddképességét és az ehhez megfelel6 méretii jarmiivel lehet lebonyolitani az utazast.

Ha a jelenlegi, 360 Ft koriili atlagos benzinarat vessziik alapul, és 1001-1500 cm3 kozotti
hengertirtartalmu jarmivel szamolunk (amelynek fogyasztasi atalanyértéke 8,6 1/100 km),
akkor km-enként 39,96 Ft-os lizemeltetési dijat kapunk, amelyet érdemes 40 Ft-ra felkerekiteni.

Ezek alapjan, ha a Fels66r (Oberwart) — Szombathely utvonalat tekintjik, akkor oda-vissza
mintegy 80 km uttal szamolva az utazas 6sszkoltsége 3.200 Ft lenne, amibdl egy utasra (4 f6s
jarmi esetén) 800 Ft-os viteldij jutna.

Falubuszos szallitas esetén a falubusz-rendszernél megismert feltételek szerint oszlandnak meg
a koltségek. Mivel a mikro- és minibuszok fogyasztdsa szinte alig tobb, mint egy
személygépkocsié, ezért valdjaban ezzel az eljutasi moéddal érhetik el a legnagyobb aranyu
megtakaritast az utasok. A falubuszok jellemzé befogaddképessége 9 f6 (B kategdrias vezetdi
engedéllyel még vezethetd), a kiilonbozd kapacitdsi jarmiivek kozott mar nincs jelentds
fogyasztasbeli kiilonbség. Ezért ha ugyanigy 3200 Ft-os arat becsiiliink egy Szombathely -
Fels66r (Oberwart) jarat lUzemeltetési koltségeként, belathatd, hogy 7 f6 esetén mar csak
kevesebb, mint 500 Ft koltség jut egy fére, amely alacsonyabb, mint a személygépkocsis utazas

ara.
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Ezek alapjan 6sszességében megallapithato, hogy ahhoz, hogy az aut6zastol el lehessen csabitani
a vasarlo-turistakat, a falubuszos megoldast kell 6sztonozni a 9 6 kapacitasu kisbuszokkal.

Ki a felelds végrehajt6?
Ez alapvetden egy civil, alulrél szervez6d6 megoldas, igy felel6st megnevezni nem lehet.
Hogyan hajtjuk végre?

Felhivjuk a dontéshozdk figyelmét a lehet6ségre. Falubuszok esetében helyi szinten konnyen
elindithatd a megvaldsitas. Menetrend szerint kozleked6 autdbuszjaratok esetében ez
0sszetettebb, komplikaltabb feladat.

2.2.3. Tervezési fazis
A felmérések eredményei

Az osztrak vasarlok magyarorszagi latogatasukat nem kizarélag vasarlasi szandékkal ejtik meg,
hanem els6sorban mas tevékenység miatt utaznak Magyarorszagra, ami mellett egyébként
vasarolnak is. A szombathelyi felmérés eredménye ett6l az atlagtél némileg eltér, ott az
els6dleges utazasi cél a vasarlas volt.16

A felhasznalok elvarasai

Az utasok szeretnék egyszerre hasznosan (vasarlas) és kellemesen (kényelmes, stresszmentes
kornyezetben) eltolteni az idejliket.

A célkozonség meghatarozasa és bevonasanak maddja

A jaratok célkozonsége a magyar oldalon a gépkocsival vasarolni jaré emberek, akik a sziikséges
bevasarlast a kellemes kikapcsolddassal (szérakozas, turizmus) szeretnék dsszekotni.

Stakeholderek meghatarozasa

Erintettek a helyi lakosok, akiknél a bevasarlasi igény jelentkezik, valamint érintettek a
célteriilet fogaddegységei, ahova a vasarlodk, illetve turistdk érkeznek és a falubuszt lizemeltet6
onkormanyzatok vagy non-profit szervezetek.

Dontéshozok azonositasa

16Smart Shopping Mobility 3. szdmd munkacsomag (3.4 tevékenység) kérdéives kutatasanak kiértékelése
és elemzése: 2.2 Vasarlasi szokasok
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Az osztrdk-magyar rendszeres bevasarld-jarathoz kapcsoléddéan dontéshozéd pozicidban a
kiindulasi és a célallomas onkormdanyzatai, illetve a célallomasi oldalon 1év6 fogaddegységek
vezetdi lesznek, akik a finanszirozasi kérdéseket volnanak hivatottak eldonteni.

A falubuszok bevasarlasi és turisztikai hasznositdsarol egyrészt a falubusz lizemeltet6jének a
jovahagy6 dontésére van sziikség. Figyelembe kell venni egyuttal, hogy ha a falubuszt esetleg
palyazat sordn szerezték be, akkor a palyazati kiiras tartalmazott-e olyan korlatozasokat,
amelyek kizarnak a vasarlasi-turisztikai céld hasznalatot.

Amennyiben megsziletett a dontés az lizemeltetd részérdl, akkor mar csak a kisbusz
célallomasat és indulasi és érkezési idejét kell megdllapitani, mely szintén torténhet
onszervez6d6é mddon a helyi lakosok altal.

Uzleti modell

A jaratok elinditasat kezdeményezhetik a helyi lakosok vagy a célzott étterem, gyogyfiirdo,
borospince stb., esetleg a fogadd 6nkormanyzattal és a kornyéken mi{ik6d6 bevasarlékozponttal
kozosen. Amennyiben vallaljak az eljutasi koltségek részbeni vagy teljes megtéritését, ugy
ingyenes szolgaltatassal lehetne tovabb ndvelni a jaratok népszeriiségét. Az Uresfutas
kikliszobolése érdekében a ,kiild6” telepiilésnek vagy Oonkormanyzatnak kell biztositania a
jarmiivet, hiszen amennyiben a meghivé létesitmény szervezi vagy lizemelteti le a jaratot, akkor
az a vendégekhez liresen futna el, és a vendégek hazaszallitdsa utan iliresen is térne vissza a
bazisra. Eppen ezért célszerii a falubuszokat alkalmazni ilyen célokra.

Ugyanakkor az a megoldas is miikod6képes lehet, hogy a falvak lakéi dnszervez6d6 alapon a
falubuszok hasznalataval alakitanak ki igényeik szerinti turisztikai és bevasarlasi célpontokat.
Ebben az esetben az lizemeltetés koltségeinek megtéritési modja azonos lenne a falubuszok
egyéb utjainak koltségtéritési modjaival.

A vizsgalt teriileten ahhoz, hogy a Szombathely-Oberwart kozotti autébuszvonalat kozforgalmi
szolgaltatas részeként meg lehessen valdsitani és menetrend szerint gazdasagosan lizemeltetni
lehessen, tobb feltételnek (hasznalok korének és igényeinek ismerete, megtériilés és gazdasagos
lizemeltetés, ki fogja finanszirozni, veszteségtérités, stb.) kell megfelelni, de els6sorban politikai
dontéshozoi szinten kell elhatarozasra jutni a hataron atnyulé autébuszos személyszallitas
feltételrendszerének atdolgozasaban.

Egy ilyen relaciéban kozlekedd, kimondottan vasarlassal egybekotott turizmus jelleggel
létrehozott autébuszvonalnak specidlis feltételek alapjan kialakitott itvonala (majdnem haztol-
hazig visz), kényelmi funkcidi, megalldi, kozlekedési rendje van, mely eltér egy hétkdznapi és egy
atlagos felhasznalé részére megszokott munkaba jaré menetrend szerint kozlekedd jaratétol,
mert eltérd id6kben kozlekedik, csomagokkal utazokat szallit, haztdl-hazig.
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El6zetesen meg kell hatdrozni a rentabilis utasszamot (mennyi utas sziikséges, hogy
miikodSképes és fenntarthat6 legyen) a gurulo, kozvetlen és az 6sszes koltség alapjan, arra a
kiszemelt reldciéban kozleked6 autébuszvonalra, melyet meg szeretnénk valositani.

A Vasi Volannak az utébbi években jelentésen visszaesett a hataron at kozlekedd nemzetkozi
jaratainak szdma (minimalis kihasznaltsag mellett, mar gurulé koltség alapjan is veszteséges
jaratok voltak), ami jelenleg m{ikédik az is csak ritkan kozlekedik vagy iskolasokat szallit vagy
pedig az adventi id6szakban a bécsi vasarokra viszi az embereket.

A jelenlegi feltételek alapjan (lasd lejjebb), ha kishatarmenti kozforgalmu autébusz-kozlekedés
szolgaltatas keretein beliil szeretnénk kiszolgalni a vasarlasi mobilitast, akkor ahhoz mar tul
soknak szamitana a két végpont kozotti 45 km (betérésekkel akar 55-60 km is) tavolsag és az
érintett megalléhelyek szama (inkabb a nemzetkozi jarat feltételei lennének érvényesek ra a mai
szabalyozasi  feltételrendszer szerint). A  Szlovakia-Magyarorszdg Hataron Atnyulé
Egylttm(ikddési Programban megvaldsult TRANSHUSK projekt 2013-ban egy hataron atnyulé
kozlekedés-fejlesztési projektjében Osszegylijtotte az ide vonatkozo és jelenleg érvényben 1évd
feltételrendszer irdnymutaté pontjait, valamint stratégiai célokat is megfogalmazott, melyek
atvételével az ebben a hatar menti régioban felvazolt célkitlizések is megvaldsithatdak lennének.

SZABALYOZASI ES INTEZMENYI KORNYEZET MAGYARORSZAGON

A hataron atnyuld kozlekedés fejlesztésének fontos segit6je vagy akadalyozdja lehet a
szabalyozasi kornyezet, ami meghatdrozza a hataratkelés rendjét és a hatdron atnyulo
kozforgalmu kozlekedés tizemeltetésének feltételeit és engedélyezési rendszerét.

A hataron atnyulé kozlekedés sajatos helyzetet jelent. Az EU tagsag majdnem minden
tekintetben csokkentette, illetve megsziintette az orszaghatarok szerepét. A kozlekedésen beliil
a személygépkocsival torténé utazasoknal gyakorlatilag semmiféle akadalyt sem jelent az
orszaghatar, ugyanakkor a kozforgalmu kozlekedésben az orszaghatar tovabbra is nehézséget,
illetve egy nehezen kezelheté problémakort jelent még ma is. Ennek okai nem a hataratlépési
eljaras rendjében, hanem az orszagonként eltéré belsd jogi és gazdasagi szabalyozasok
kiilonboz6ségében keresenddk.

A hatarforgalomra vonatkoz6 szabalyozas

A kozforgalmu kozlekedésben meg kell kiillonboztetni belfoldi és nemzetkozi jaratokat. A belfoldi
jaratok szabalyozasa nemzeti hatdskor. Ezen beliill a szlovdk és a magyar szabalyozas is
kiilonbséget tesz helyi és helykozi kozlekedés kozott. Mindkét jaratfajtara vonatkozik a
korlatozas, hogy orszaghatart nem léphetnek at.

Orszaghataron athaladni a jelenlegi szabalyozas szerint csak a nemzetkozi jaratoknak szabad.
Ezt a személyszallitasi tevékenységet az dllamok - egy régi, idejétmult szemléletnek megfelelGen
- nem tekintik kozszolgaltatasnak, ugy vélik, hogy ezek piaci alapon tudnak miikddni, mintegy
Juxus szolgaltatasként”. Tehat a nemzetkozi jaratok szabalyozasa alapvetéen azon alapul, hogy
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az orszaghataron atnyul6 utazas nem része a lakossag mindennapi életének, ebben a kozlekedési
formaban inkabb egyedi, maganjellegli utazdsok bonyolédnak le, amelyek nem indokoljak a
kozszolgaltatasra jellemzé elbiralast, a kozpénzbdl torténd finanszirozast. Ugyanakkor vilagos,
hogy éppen a hatdrok nélkiili Eurépa elméletébdl és egyre jobban megvalésuld gyakorlataboél
kovetkezik, hogy ez a szemlélet tarthatatlan; gondoljunk csak a Rajkara kikoltozott
pozsonyiakra, vagy az esztergomi Suzuki gyarban dolgozo6, a Duna bal partjan él6 szlovakiai
lakosokra.

A szabdlyozas alapjat a személyszallitasi szolgaltatasokrél sz6l6 2012 évi XLI. torvény jelenti.
Ennek 1 § (1) szerint a torvény hatalya kiterjed a Magyarorszag teriiletén végzett belfoldi és
nemzetkozi kozati és vasuti személyszallitasi szolgaltatasra, valamint az azzal Osszefliggd
jogokra és kotelezettségekre, valamint a (3) bek. szerint a Magyarorszagon bejegyzett
kozlekedési szolgaltaté altal a Magyarorszag teriiletén kiviil végzett vasuti és kozuti
személyszallitasi szolgaltatasra a torvény rendelkezéseit annyiban kell alkalmazni, amennyiben
nemzetkozi szerz6dés eltéréen nem rendelkezik. Fontos a (4) bek, mely szerint ,A
személyszallitasi kozszolgaltatasok tekintetében e torvény a vasuti és kozuti személyszallitasi
kozszolgaltatasrol, valamint az 1191/69/EGK és az 1107 /70/EGK tanacsi rendelet hatalyon
kiviil helyezésérol szolo 2007. oktédber 23-i 1370/2007 /EK eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelettel (a tovabbiakban: 1370/2007 /EK rendelet) egyiittesen alkalmazandé.,

A torvény értelmezése szerint a nemzetkozi személyszallitasi szolgaltatds olyan
személyszallitasi szolgaltatas, amelynek sordn a jarat valamely, az Eurépai Gazdasagi
Térségrol szolé megallapodasban részes allam (a tovabbiakban: EGT-allam) legalabb egy
hataran athalad, és amelynek f6 célja a kiillonb6z6 EGT-allamok allomasai vagy megalldhelyei
kozotti személyszallitas; vasuti jarmiivel végzett személyszallitds esetén a vonatot egyesithetik
és szétvalaszthatjdk, tovabba a kiilonb6z6 vasuti szerelvények kiilonbozé kiindulasi és
célallomassal rendelkezhetnek, feltéve hogy valamennyi vasuti kocsi legalabb egy allamhataron
athalad;

A Személyszallitasi tv. rendelkezései szerint:

41.§ (1) Az autobusszal végzett nemzetkozi személyszallitasi szolgaltatds végzésére
vonatkoz6, a 10.§ (4) bekezdésében meghatdrozott engedélyt - amennyiben az arra
iranyulo6 kérelmet Magyarorszagon nyujtottak be - a kozlekedési hatosag adja ki.

A torvény 20.§ (1) szerint: Személyszallitasi kozszolgaltatasként kozszolgaltatasi szerzddés
keretében az e fejezetben meghatarozott szabalyok szerint, az ellatasért felel6s helyi, elévarosi,
regionalis és orszagos menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatast rendelhet meg.

Ugyanakkor az (5) bek. egy lényeges rendelkezést tartalmaz: Nemzet-, tarsadalom- vagy
kozlekedéspolitikai szempontok alapjan az ellatasért felelds a hataron atmend személyszallitasi
szolgaltatasokat személyszallitasi kozszolgaltatasként rendelhet meg. A személyszallitasi
kozszolgaltatdssd mindsitett hatdron atmend regiondlis személyszallitasi szolgaltatasokra a
regionadlis személyszallitasi kozszolgaltatdsokra vonatkozé szabalyokat, a személyszallitasi
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kozszolgaltatdssa mindsitett hatdron atmend orszagos személyszallitasi szolgaltatdsokra az
orszagos személyszallitasi kozszolgaltatasi tevékenységre vonatkozd szabdlyokat Kkell
alkalmazni.

Autdébusz-koézlekedésre vonatkozé szabalyozas

Az autbbusszal végzett személyszallitasi szolgaltatassal kapcsolatos tevékenység engedélyezése
a Személyszallitasi tv. 10. § szerint az alabbi:

(1) Autbébusszal végzett menetrend szerinti, szerzédéses és kiilonjarati
személyszallitdsi szolgaltatds a gazdalkodd szervezet székhelye szerint illetékes
kozlekedési hatdsag altal, a szolgaltatdé kérelmére az autdbusszal dij ellenében
végzett személyszallitasi és sajat szamlas személyszallitasi tevékenységrol szolo
jogszabalyban és az abban foglalt eljarasi rend szerint kiadott, az e tevékenység
végzésére feljogositdé autdbuszos személyszallité engedély, valamint nemzetkozi
forgalomban - ideértve a kabotazst is - k6zdsségi engedély birtokaban végezhetd.

(2) Autbébuszos személyszallitdé engedélyt az a gazdalkodd szervezet kaphat, amely
megfelel az autébusszal dij ellenében végzett személyszallitasi és sajat szamlas
személyszallitasi  tevékenységr6él  sz6lé  jogszabalyban meghatarozott
kovetelményeknek.

(3) Az autobuszos személyszallité szolgaltato
a) menetrend szerinti nemzetkozi személyszallitasi szolgaltatast,
b) kiiléncéld menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatast, amennyiben az nem
a szallitds megrendel6je és a szolgaltaté kozott megkotott szerz6dés alapjan
torténik,
c) kozforgalmu kotottpalyds kozlekedést helyettesité autdbuszjarattal torténd
személyszallitasi szolgaltatast, tovabba
d) nem az Eurdpai Uniéban bejegyzett szolgaltaté menetrend szerinti és kiiloncélu
menetrend szerinti kabotazs személyszallitasi szolgaltatast jarati engedéllyel
végezhet. Jarati engedély a szolgaltato kérelmére, kiilon jogszabaly alapjan, az abban
foglalt id6tartamra, de legfeljebb 5 évre adhaté ki. Az engedély kérelemre
megujithato.

(4) A menetrend szerinti nemzetkozi autdbuszos személyszallitasi szolgaltatas
végzésére jogositd jarati engedély kiadasara az 1073/2009/EK rendeletben és az
autobusszal dij ellenében végzett személyszallitasi és sajat szamlas
személyszallitasi tevékenységrol szolé jogszabalyban foglalt eldirasokat kell
alkalmazni.

(5) A (3) bekezdés a)pontjaban meghatarozott személyszallitasi szolgaltatas végzésére
vonatkozo6 jarati engedély kiadasa tekintetében a kozlekedési hatdsag, a (3) bekezdés
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b) és c) pontjdban, valamint a (7) bekezdésben meghatarozott helyi személyszallitasi
szolgaltatasra vonatkozé jarati engedélyek tekintetében a telepiilési dnkormanyzat
polgarmestere, févarosban a fépolgdrmester, mig az orszagos, regionalis és el6varosi,
valamint a (3) bekezdés d) pontjaban meghatarozott személyszallitasi szolgaltatas
végzésére vonatkozo6 jarati engedélyek tekintetében a miniszter jar el.

A magyarorszagi gyakorlat j6 példaja a Vértes Volan Zrt. altal tizemeltetett Komarom-Komarno,
illetve Esztergom-Sturovo kozotti jarat, amelyek ugyan a nemzetkozi jaratoknak megfelel6
besorolasban, kiilon eseti, nemzetkozi viteldijrendszerrel kozlekednek, de a Személyszallitasi
torvény 20. § (5) bek. rendelkezésének megfeleléen kozszolgaltatasi tevékenységnek
mindsiilnek, aminek legfontosabb eredménye, hogy az {lizemeltetd jogosult veszteség
kiegyenlitésre.

A fenti jogszabalyok megfelel6 keretet nydjtanak a hatadron atnyul6é autdbuszos kozforgalmu
kozlekedés megvaldsitasara, illetve Kiterjesztésére. Természetesen Magyarorszag és Ausztria
esetén, az EU tagallamokra automatikusan vonatkozd jogrend 2004-ben tortént életbe 1épésével
a térségi, hataron atnyuld kozforgalmu kozlekedés megszervezésének és fejlesztésének nincs
semmiféle adminisztrativ vagy jogi akadalya.

Megvaldsulas lehetséges modja

Falubuszos megval6sitas esetén a kiindulasi telepiilés utan a koztes megalldhelyeket is felftizheti
ez a jarat, és akar az utvonalba es6 tovabbi telepiiléseken is felvehet utasokat, amennyiben a
kiindulasi telepiilésen nem gytlt 6ssze elégséges ember, és még maradtak szabad helyek a
falubuszon. Ez esetben természetesen sziikséges, hogy a szomszédos telepiilésekkel jol miikodd
informaciés kapcsolatban alljon a kézponti (kiildd) telepiilés, és az egyéb telepiiléseken felszallo
utasoknak ugyanugy be kell szallniuk a koltségekbe.

A hataron atnyul6 stratégidk kidolgozasaval javulhatnak a fenntarthat6 novekedés feltételei,
hiszen koéztudott, hogy a kozforgalmu koézlekedés - ugyanakkora utazasi teljesitményt véve
figyelembe - joval kevésbé karositja a természeti kornyezetet, mint az egyéni kozlekedési
moddok. Raadasul a kozforgalmu kozlekedési kinalat mennyiségi és mindségi javitasaval a
hatdron atnyulé kapcsolatok azok szamara is elérhet6 kozelségbe keriilhetnek, akik ma még -
alapvet6en anyagi okokbol - nem tudnak, vagy nem eleget tudnak a hatar taloldalara utazni. Az
Osszekottetések javitasaval néhet a gazdasagi és kulturalis kapcsolatok intenzitasa is, ami
visszahatva a gazdasagi helyzet javulasara, tovabb ndévelheti a hataron atnyulé kozforgalmu
kozlekedési szolgaltatasok iranti igényt.

Ennek a stratégiai célnak az elérése érdekében részben a szolgaltatok, részben a szolgaltatast
igénybe vevdk, azaz a lakossag (illetve képviseletiikben az 6nkormanyzatok) és a munkaltatok,
oktatasi intézmények szemszogébdl nézve szamos ponton kell és lehet javitani a csirajaban mar
ma is m(kod6 folyamatokat, illetve kell és lehet Ujakat megvalositani. S természetesen
biztositani kell ezekhez a megfeleld feltételeket is.
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A tovabbiakban tekintsiik at ezeket a feltételeket és folyamatokat, illetve a kozottiik fennallo
kolcsonhatasokat! A kozforgalmu kozlekedés részardnyanak noveléséhez elengedhetetleniil
szlikségesnek latszik az, hogy

e azengedélyezési rendszere egyszerlisodjon és felgyorsuljon,

e ne legyenek adminisztrativ akadalyok a masik orszagban torténé szolgaltatas nyujtasa
el6tt (kabotazs engedélyezése),

e legyen elegendd, a helykozi kozforgalmu kozlekedési szolgaltatasok nyujtasara alkalmas
szolgaltatd,

e legyen meg az egyiittm(ikodési szandék a két orszag kozforgalmu kozlekedési
szolgaltatéi kozott,

o ezek a szolgaltatok rendelkezzenek megfelel6en képzett/kétnyelvii szakemberekkel,

o teremtddjenek meg a kolcsonds informacié aramlas feltételei a szolgaltatok kozott, a
szolgaltatok megfelel$ jarmiiparkkal rendelkezzenek,

e s végs6 soron jojjenek létre kozlekedési szovetségek a hatar két oldalan érdekelt
onkormanyzatok (mint a szolgaltatisok megrendel6i) és a kozforgalmu kozlekedési
szolgaltatast nyujto szervezetek kozott.

Az el6bbiekben felsorolt feltételek koziil az engedélyezési folyamat egyszer(sitését és
gyorsitasat, a kabotazs engedélyezését meg kell el6znie azonban annak, hogy mindkét orszagban
megfeleld finanszirozasi modell j6jjon 1étre a szolgaltatasok nydjtasdhoz. Ennek a feltételnek a
megteremtése tulmutat azon a kordn, amit a hatdron atnydlé kozforgalmu kozlekedési
szolgaltatasok bévitésében kozvetleniil érintettek érdemben befolyasolhatnak. A finanszirozas
kérdése ugyanis — az 1370/2007 EK direktiva alapjan - els6sorban altalanos szabalyozasi iigy,
igy azt orszagosan egységesen, minden lehetséges hataron atnyuld kozlekedési kapcsolatra
érvényes modon kell kezelni.

A szolgaltatok kozotti egylittmiikodési szandék, a megfelel§ szakember és jarmi allomany, a
kolcsonods informdacié aramlas feltételeinek megteremtése, valamint a kabotazs engedélyezése
kiilon-kiilon is hozzajarulhatnak ahhoz, hogy javuljon azoknak a folyamatoknak a hatékonysaga,
amelyek eredményeként néhet a hataron atnyulé forgalomban a kozforgalmu kozlekedést
igénybe vevik aranya. Ugyanakkor ezeknek egy része eldsegitheti azt is, hogy l1étrejojjenek az
integralt szolgaltatast nyujté kozlekedési szovetségek. Ezek

a gyors és egyszerl engedélyezés,

a kabotazs engedélyezése,

a megfeleld szolgaltatasok léte,

az egyuttmiikodési szandék és

a kolcsonos informdacié aramlas feltételeinek biztositasa az egyes szolgaltatok kozott.

A kozlekedési szovetségek létrehozasa lehet6vé teszi, hogy

o folyamatosan karbantartsak a haldzati kinalatot,
e 0Osszehangoljdk a menetrendeket,
e kozosen uizemeltessenek vonalakat,
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o egységes jegyrendszert alakitsanak ki,
e proaktiv, a szolgaltatas attraktivitasat emeld tizemid6ben nytjtsak szolgaltatasaikat.

Természetesen még az el6tt, hogy létrejonnének ezek a kozlekedési szovetségek, a szolgaltaték
kozotti egylittmikodési szandék feltétele annak, hogy

e Kkorszerlibb utas tajékoztatasi rendszereket vezessenek be és
e népszerlisitsék a szolgaltatasokat.

A kolcsonos informdacié aramlas feltételeinek megléte

a menetrendek 6sszehangolasat,
a szolgaltatasi szinvonal folyamatos fejlesztését,
az egységes jegyrendszert és
e aproaktiv iizemidé kialakitasat is
szolgalja azon kiviil, hogy elengedhetetlen a Kkorszerii utas tdjékoztatasi rendszerek
kialakitasahoz.

A korszer( utas tajékoztatasi rendszerek miikodtetéséhez elengedhetetlen természetesen

o amegfelel6 jarmiipark és
o amegfelel6en képzett, mindkét nyelven beszél6é személyzet
megléte is, ugyanakkor hozzajarulnak ahhoz, hogy emeljék a szolgaltatasok népszeriiségét.

A vonalak k6z6s lizemeltetéséhez - tul a kozlekedési szovetségek létrehozasan - sziikséges még
az is, hogy megfelel6en miik6djon

e amenetrendek 6sszehangolasa,
e ahaldzati kinalat folyamatos karbantartasa, korszertisitése,
o ésmegfelel6en képzett, kétnyelvii szakember garda alljon rendelkezésre.

S végiil, de nem utolsé sorban, sziikség van arra is, hogy a hal6zati kinalat folyamatos
karbantartasara alapozva fejlesszék a vasuti és autdbuszos Osszekottetéseket, beleértve az
atszallasi lehetGségeket is, a két orszag hatar menti régioi kozott.

Miikodési teriilet

Kisebb jarmiliméret (falubusz) esetén a kisebb 1élekszamu telepiilések esetén is miikodhet a
rendszer, ha a szlikséges mértékig fel tudjak tolteni utasokkal a jarmiivet. Falubuszok esetében a
kisebb méret miatt konnyebben igazithatéak a jaratok az egyéni igényekhez, melyek els6sorban
a hatar menti osztrak telepiilésekrdl hoznak at Magyarorszagra az embereket.

A magyarorszagi telepiilésekrdl falubusszal (az érintett teriiletr6l pl. Pinkamindszent,
Magyarnadalja és Kemestardodfa) atutaznak bevasarolni Oberwartba és a kornyéken varost
nézni, kirdndulni. Az osztrak teleptlésekrdl szintén ilyen médon csak mas utazasi céllal
(egészségiigyi céllal, fiird6turizmus, stb.) jonnek at Magyarorszagra.
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Célzott idészak

Igény szerint. A munkavallalok szamara f6leg a hétvégi jaratok johetnek szdéba, vasarnapi zarva
tartas esetén csak szombaton, azonban a nyugdijasok esetén inkabb a hétf6-csiitortok kozotti
id6szak ajanlott ilyen jellegli utazasra, ezzel ugyanis elkeriilhet6 a turisztikai és a
bevasarlokozpontokban a hétvégékre jellemzé tumultus, amely visszatartdé tényezo.
Gyogyfiird6khoz kora délelétti, éttermekhez dél koriili, borospincékhez ebéd utani (sét, inkabb a
nagybevasarlast kovetd) érkezés képzelhetd el leginkabb. A falubuszok igény szerint mas
célpontokra, pl. szolgaltatasi koézpontokba is mehetnek (fodraszat, fogaszat, stb.), itt az
igényeknek megfelel6en alakulna a jaratok kozlekedésének iddszaka.

Jarmiivek
Falubusz hasznalata javasolt.
Személyzet

El6zetes, megfeleld szervezettség esetén az lzemeltetéshez elég egy vezetd, aki oda-vissza
elszallitja az utasokat és rendelkezik B kategorias jogositvannyal.
Dijszabas

Falubuszos jarat esetén az utazasra juté lizemeltetési koltséget az utasoknak kell viselnitik. Mivel
nem feltétleniil elére meghatarozott menetrend szerint és Utvonalon kozlekednének a buszok
igy az egy utasra jutd koltségek esetenként valtozéak lehetnek.

Marketing és informacio

Fontos, hogy az emberek tudjanak a lehet8ségrdl, ezért szérdlapon (a haztartasokhoz postaladan
keresztiil eljuttatva), helyi kozosségekben, interneten, helyi médiaban, illetve utcai reklamokkal
lehetne felhivni a figyelmiiket a szolgaltatasra.
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2.3. Telekocsi
2.3.1. Definicio

A telekocsi rendszerek az informatika fejlédésének koszonhet6en kezdtek el terjedni az elmult
évtizedben. Mind utas, mind pedig sof6r oldalrol jelentkezik igény ezeknek a rendszereknek a
haszndlatara, mivel a gépjarmiivezet6knek ez lizemanyagkoltség megtakaritast jelent, mig az
utasok a kozforgalmu kozlekedésnél kényelmesebb és gyorsabb szolgaltatast kapnak, hasonlé
vagy olcs6bb dron. A mar meglévé és miikddd telekocsi rendszereket kivanjuk alapul venni,
mivel ezek rendelkeznek kell§ infrastruktaraval.

A telekocsi hasznalat soran els6 1épésként regisztralni kell az erre a célra létrehozott honlapon
gépjarmii vezet6ként, vagy utasként. Ezutan a gépjarmiivezetok feltoltik az atvonalukat, melyen
utitarsakkal toltenék fel a jarmiviikben fennmaradé helyeket. Ehhez sziikséges megadni az
indulds helyét és idépontjat, illetve az érkezés helyét és varhaté idépontjat, valamint a
gépjarmiiben elérhetd szabad helyek szamat. Egy Osszeget is meg kell jelolni, amelyet a
jarmiivezetd elkér iizemanyag-hozzajaruldsként. A regisztralokbdl kialakul egy adatbazis,
amelyek koziil az utasként regisztraltak szabadon tudnak keresni. Térképes feliilet segiti a
keresést, hogy ne csak pontosan az indulas helyérél és céljarél kapjunk talalatokat, hanem ha
egy autés az utvonaltervezd szerint kozel halad el a tartézkodasi helylinkhéz, akkor 6 is
szerepeljen a talalati listdban. Az id6ben és egyéb feltételekben megfelel6 fuvart ki tudjuk
valasztani és igy a rendszer megadja nekiink a sof6r telefonszamat tovabbi egyeztetés céljabdl.
Ekkor eggyel csokken a kivalasztott gépjarmiiben a szabad helyek szdma. Az utazds utdn a
felhasznaldk referenciat adnak egymasnak.

F6bb jellemzdok
e Win-win helyzetet jelent a jarmiivezetdk és az utasok szamara

A telekocsi rendszert haszndlé autésok szamara elényt jelent, ha megoszthatjak
lizemanyagkoltségiiket masokkal, mig az utasok némi iizemanyag-hozzajarulasért kényelmes,
gyors és alapvet6en door-to-door szolgaltatidst kaphatnak. A rendszert lizemelteték a fuvar
lehetdség kozvetitéséért a gépjarmiivezet6ktdl kérnek dijat.

e Bizalomra épiil

Egy idegen embert beengedni a sajat gépkocsiba, illetve egy idegen ember autéjaba beiilni sokak
szamara nehéz lehet. A biztonsagérzet nagyon fontos ebben a kérdéskorben, kivaltképp a
kulfoldi utazasok esetén. Az internetes regisztracié sziikségessége, az utitars profiljanak és
adatainak ismerete, illetve a fuvar létrejottének a rendszerben torténé automatikus
adminisztracioja csokkenti ezt a félelemérzetet. Ezen feliil fontos megjegyezni, hogy az utitarsak
a fuvar utan értékelik egymast, igy bizonyos szamu utazast kovetéen a felhasznalok teljes kort
referencidval rendelkeznek. Kisebb telepiilések szintjén kevésbé erds érv a bizalmatlansag,
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mivel telepiilésen beliil 1ényegesen nagyobb az esélye annak, hogy az utitdrsak mar ismerik
egymast.

e Hatékonyabban kihasznalt (z6ldebb) kozlekedési mddot jelent

Ha a felhasznal6nak fontos a kornyezetvédelem, vagy koltségérzékeny, akkor elképzelhetd, hogy
egyébként autéval rendelkezd személyek is utasként haszndljak a telekocsit. Ebben az esetben
ténylegesen csokkenhet a jarmiivek szdma az utakon. Ezzel szemben sajnos inkabb az a val6-
szin(, hogy elsésorban a kozforgalmu kozlekedést hasznalék fogjak igénybe venni, vagy latens
igények kapnak majd alternativat a nagyobb célpontokba valé eljutashoz (pl. egynapos bécsi
varosnézés + bevasarlas céljabol becsatlakozni egy oda hivatalos célbél autoval utazéhoz).

e Rugalmas

A telekocsit hasznald személyek altalaban kell6en rugalmasak a talalkozasi hely, id6pont, tti cél
és az utvonal tekintetében, az érintettek meg tudjak beszélni az utazassal kapcsolatos igényeiket,
elképzeléseiket.

Célkozonség

A gépjarmiivet vezet6k oldalardl azok a személyek, akik szdmara nem jelent problémat egy
ismeretlen emberrel egyiitt utazni és alkalmazkodni hozza a koltségmegosztas érdekében. Utas
oldalrdl els6sorban az utazasukat mas moédon megoldani nem, vagy csak nehezen tudé
személyeknek lehet célszerli valasztds ez a szolgidltatds a bevasarlasokkal kapcsolatos
utazasoknal is.

A telekocsi szerepe a vasarlasi mobilitas kornyezettudatosabba tételében

Ezt a j6l m(ikod6 rendszert lehetne megfelel6 marketingstratégia mellett tovabb fejleszteni, hogy
ne csak egy iranyba tudjunk fuvarokat lefoglalni, hanem kezeljen oda-vissza fuvarokat is
meghatarozott (néhany 6ras) idéhiddal a célallomason. A jelenleg lizemel6 rendszerhez képest
annyiban szilikséges ezt fejleszteni, hogy a viszonylat létrehozdsakor meg kell adni a
visszaindulas id6pontjat is, amibdl kiszdmolhaté a bevasarlasra fordithaté idg, illetve igény
esetén pontositani lehet a célnak kivalasztott bevasarlé 1étesitményt. Feltehet6en a bevasarolni
kivant termékek mennyisége miatt 3 embernél tobb nem fog elférni a kocsiban, igy e tekintetben
kisebb a folyamat szervezés igénye. Egyéb felmeriil6 kérdés/feltétel minden esetben
megegyezés kérdése.

2.3.2. Eldkészitd fazis
Miért szeretnénk megvaldsitani a telekocsi szolgaltatast?

A telekocsi szolgaltatas igénybe vételével egyszerre elégithet6k ki a vasarldk sziikségletei és
kényelmi igényei. Az egy jarmiiben tart6zkoddk hasonléd utazasi célbdl, egy id6ben, ugyanarra a
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célpontra egyiitt utaznak, igy kisebb kérnyezeti terhelést jelentenek, mintha mindenki a sajat
gépkocsijaval tenné meg ugyanezt. Lehet6ség szerint azok kozott a szolgaltatast igénybevevik
kozott, aki rendelkeznek sajat gépkocsival és soférként is a rendszer részét képezik,
egyenletesen lehet elosztani a gépjarmi-hasznalatot, azaz id6kozonként valtoztatjdk a sof6r
személyét és a bevasarlashoz éppen aktualisan hasznalt jarmivet.

Milyen célokat szolgal?

A Kkozos utazassal csokken az egy utasra jutd kornyezetterhelés mértéke a sajat
gépjarmiihasznalathoz mérten. A kozdsen megvaldsitott utazasnak és bevasarlasnak pedig
Osszetarto ereje lehet a kisebb kézosségekben. Az egyének szintjén pedig valtozatossagot jelent
a megszokott tevékenységeik elvégzése soran.

Milyen mértékii részvétel mellett érdemes megvaldsitani?

Ha heti rendszerességgel lebonyolédé bevasarlasokrél van sz6, amely egy adott
bevasarlokozpontba iranyul, akkor figyelembe kell venni jarmii befogaddképességét (személy és
csomagbefogadé-kapacitas), amellyel le lehet Ilebonyolitani az wutazast. Egy atlagos
személygépkocsi ilizemeltetési koltsége az alabbi, mar egyéb fix és valtozé koltségeket (pl.
szerviz, biztositas) is figyelembe vevé egyszertsitett képlettel becsiilheté meg:

altalany liter

megtett km x [( 100 km

x izemanyagar Ft/liter) +9 Ft] = szgk.koltség [9]

Ha a jelenlegi, 360 Ft koriili atlagos benzindrat vessziik alapul, és 1001-1500 cm3 kozotti
hengertirtartalmu jarmivel szamolunk (amelynek fogyasztasi atalanyértéke 8,6 1/100 km),
akkor km-enként 39,96 Ft-os lizemeltetési dijat kapunk, amelyet érdemes 40 Ft-ra felkerekiteni.

Ezek alapjan, ha egy Szentpéterfa-Szombathely Gtvonalat vesziink a rendszeres bevasarlo jarat
alapjaul, akkor oda-vissza mintegy 60 km uttal szamolva az utazas 6sszkoltsége kozel 2.400 Ft
lenne, amibdl egy utasra (4 f6s jarmi esetén) 600 Ft-os viteldij jutna oda-vissza. Ha nincs tele a
jarmi, akkor egy utasra természetesen magasabb dij jut.

Ha ezt az utat sajat gépjarmiivel oldja meg a vasarld, akkor a teljes arat sajat maganak kellene
kifizetniiik, a jArm@ amortizacios koltségét is beleszamitva. Tehat a személygépkocsi a sof6ron
feliil egy utassal kozlekedtetve mar jobban megéri, mintha egyediil utazna.

Ki a felels végrehajt6?

Alulrél szervez6dé megoldas, nincs felel6s végrehajtd, a szolgaltatas elterjesztése az ilyen
szolgdltatast nyuajté cégek feladata lehet. Bevasarlo-jarat esetén az igénybe vev6k dontik el
egymas kozott, hogy az éppen aktudlis jarat vezetését kire, milyen feltételek és koltségek mellett
bizzak. A komolyabb telekocsi rendszerek esetében a felhasznalasi feltételek szerint kell az
utazasokat végrehajtani.

Hogyan hajtjuk végre?
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A javaslat kialakitdsa utan egyeztetést kell folytatni a telekocsi rendszerek tizemeltetdivel, azzal
kapcsolatban, hogy az altaluk rendelkezésre all6 informacidk szerint milyen potencial lehet
ebben a lehet6ségben és milyen lépések sziikségesek a rendszer ilyen irdnyba torténd
fejlesztéséhez.

2.3.3. Tervezési fazis
A felmérések eredményei

A Dbevasarlokozpontokban lebonyolitott felmérésbél kivalasztva azon jarmiivek utasainak
valaszait, ahol egynél tobben utaztak bevasarolni, megallapithatd, hogy a felmérési helyszineken
eltérd aranyban szerepeltek az egy-, illetve a tobb haztartasbdl szarmazo utitarsak. A magyar
oldalon, Szombathelyen és Zalaegerszegen az egy haztartasba tartozék voltak tobbségben, mig
Mosonmagyarévarott és az osztrak kikérdezési helyszineken fele-fele aranyban oszlottak meg a
valaszok a lehet6ségek kozott (13. tablazat és 14. tablazat).

Oberwart Parndorf
igen 56,5% 41,7%
nem 43,5% 58,3%

13. tablazat: A Magyarorszagrol egynél tobb utassal érkez6 jarm{ivekben utazék egy haztartas
tagjai? (forras: Smart Shopping Mobility 3. szamt munkacsomag (3.4 tevékenység) kérdbives
kutatds, 2014-15)

Mosonmagyarovar | Szombathely |Zalaegerszeg

igen 43,8% 72,9% 100,0%

nem 56,3% 27,1% 0,0%

14. tablazat: Az Ausztriabol egynél tobb utassal érkezd jarmiivekben utazok egy haztartas tagjai?
(forras: Smart Shopping Mobility 3. szamu munkacsomag (3.4 tevékenység) kérdbives kutatas,
2014-15)

A bevasarlokozponti felmérésekbdl kidertilt, hogy az autémegosztas intézményével lebonyolitott
utazasok nagyobb aranyt képviselnek az osztrak kikérdezettek korében (7-16%, a magyarok
esetében ez 2-4 %). Azon kikérdezések esetében, ahol egynél tobb személy ment vasarolni egy
jarmivel, azok koziil minden masodik esetben eltéré haztartasbdl szadrmazd személyek

SmashMob WP5 helyi és regionalis ajanlasok Page 75 / 88




rschreitenden Kooperation OSTERREICH - UNGARN 2007-2013
G Hataron Atny(16 Egyittmikodési Program 2007-201

smart shopping mobility

hasznaltdk egy idében a jarmiivet, tehat éltek a telekocsi lehetdségével (15. tablazat és 16.
tablazat).1”

Oberwart Parndorf

Ko6zforgalmu (kozosségi) kozlekedéssel (busz, vonat)

21,6% 32,0%
Kiilonjarati busszal (pl. a vasutallomastol a
bevasarlokozpontig) 10,8% 5,3%
Autémegosztassal 2,0% 4,0%
Hasznalna a kozforgalmu kozlekedést, ha a vasarolt
terméket a bolt hazhoz szallitana

2,9% 12,0%
Mindenképpen autéval kozlekedik 62,7% 46,7%

15. tablazat: A megfeleld feltételek mellett utazna-e mas médon? Magyar valaszok (forras: Smart
Shopping Mobility 3. szami munkacsomag (3.4 tevékenység) kérdbives kutatas, 2014-15)

Mosonmagyarévar | Szombathely | Zalaegerszeg

Kozforgalmu (kozosségi) kozlekedéssel (busz,

vonat) 24,2% 25,4% 11,1%
Kiilonjarati busszal (pl. a vasutallomastdl a

bevasarlokozpontig) 6,1% 4,1% 0,0%
Autémegosztassal 15,9% 6,6% 0,0%

Haszndlna a koézforgalmu koézlekedést, ha a

vasarolt terméket a bolt hazhoz szallitana 8,3% 21,3% 11.1%

Mindenképpen autéval kozlekedik 45,5% 42,6% 77,8%

16. tablazat: A megfeleld feltételek mellett utazna-e mas médon? Osztrak valaszok (forras: Smart
Shopping Mobility 3. szami munkacsomag (3.4 tevékenység) kérdbives kutatas, 2014-15)

Osszességében elmondhato, hogy a felmérések alapjan az emberek hajlamosak lennének
a vasarlasaikat autémegosztassal lebonyolitani, ha kell6 informacidval rendelkeznének
ezen alternativ lehet6ségnek a mindennapi életiikre gyakorolt hatasarél (id6- és
koltségmegtakaritas, kornyezetterhelés csokkentése).

A felhasznalok elvarasai

A felhasznal6kat az utazas el6tt tajékoztatni kell a bevasarlasra indul6 jarmi igénybevételének

////////////

17 Smart Shopping Mobility 3. szami munkacsomag (3.4 tevékenység) kérdbives kutatasanak kiértékelése
és elemzése: 2.3 Utazasi szokasok
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fuvar lehet6ségei, jarm{ csomagszallitasi kapacitdsa, utitarsak bizonyos foki ismerete).
Kényelmes és biztonsagos utazas igénye.

A célkozonség meghatarozasa és bevonasanak maédja

Egy telepiilésen él6 teljes lakossag célkozonségnek szamit a telekocsi-szolgaltatas igénybe vevd
vasarlok szamara, de a dolog természeténél fogva a fiatalabbak, illetve az egymast jol ismerdk
szamara vonzébb megoldas lehet. A célkdzonség figyelmének felkeltését és az 0j szolgdaltatas
megismertetését internetes hirdetéseken vagy szordlapokon, esetleg tarsadalmi férumokon
keresztiil lehet megvaldsitani, ahol megfelel6 tajékoztatas mellett a lakosok felvilagositast
kapnanak nemcsak a rendszer céljair6l és bevezetésének az indokoltsagarél, hanem annak
miikodésérdl és tarsadalmi hasznardl is.

Stakeholderek meghatarozasa

Erintettek a helyi lakosok, de egy lakokozosség vagy kornyezd telepiilések lakosai is, akiknél a
bevasarlasi igény jelentkezik és a lakdhelye az adott célaruhdzba tarté bevasarld jarat
titvonaldra felftizhetd. Erintettek tovabba a telekocsi szolgaltatast nyujté cégek is.

Dontéshozok azonositasa

A kisebb kozosségek esetében a folyamat bizonyos szintig 6nszervez6dé (egy lakékozosség vagy
aprofalvas teriiletek), melyet a résztvevék oOnalléan alakitanak ki, a sajat maguk altal
meghatarozott feltételek alapjan. Abban az esetben, ha ezt szélesebb korben,
rendszerszemléletet alapjan szeretnénk megvaldsitani, akkor az adott internetes telekocsi
rendszer lUzemeltet6je és dontéshozdja alakitja ki a felhasznalasi feltételeket és iranyelveket a
varhaté igények alapjan.

Uzleti modell

A telekocsi rendszer ilizemeltet6i sajat tevékenységiik részeként, sajat forrasbol végzik el a
fejlesztést szolgaltatasbovitésként és marketingeszkozként, bevétel-novelési szandékkal.

Megvaldsulas lehetséges maodja

A szolgiltatds a kiilonb6z6 utazasi igények taldlkozasanak és az informadciocserének a
tdmogatasa, ilyen forman elsésorban informaciészolgaltatas.

Célzott teriilet

Els6sorban a viszonylag elzart, rosszabb kozforgalma kapcsolattal rendelkezd vagy kevésbé
modos telepiilések. A jelenleg is miikodd rendszernek nincs pontos tertleti lehataroltsaga, ott
miikddhet, ahol utazasi igény meriil fel mind az utasok, mind a jarmiivezet6k részérol.
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Célzott idészak

Nincs megszabva mikor miikddik az 0j rendszer, hiszen a honlapon megosztas szempontjabol
relevans utazasi igények barmikor megjelenhetnek, azzal a kikotéssel, hogy a boltok
nyitvatartasi idejében értelemszeriien lényegesen nagyobb érdeklédésre lehet szamitani.
Tagabb értelemben az oda-vissza fuvar otlete kiterjeszthetd szérakozasi, latogatasi, ligyintézés,
szabadidg eltdltési és minden egyéb tevékenység kapcsan is, ami tovabb noveli a mobilitast és a
potencialisan valaszthat6 id6szakokat.

Személyzet

A telekocsi rendszer bevasarlasi (oda-vissza) utazasokkal valo fejlesztésének nincs személyzet
igénye. Az lizembe helyezést kovetSen ugyanaz a személyzet miikodteti, mint a most miikodd
rendszereket.

Tarifa

A fuvarozasi szolgaltatasért az utas fizet a gépjarmiivezetének ilizemanyag hozzajarulast (az
lizemanyagnorma alapjan). A gépjarmiivezetd meghatarozott mértékii szolgaltatasi dijat fizet az
lizemeltetének. A pontos értékek utas és jarmiivezetd kozott megallapodas targyat képezik, mig
az lizemeltetd felé fizetendd dij telekocsi szolgaltaté rendszerenként eltérhet, de alapvetéen %-
ban, vagy néhany 100 Ft-ban van megallapitva.

Hasznalati hajlanddésag

A mar mi(ikod6 rendszerek nagy népszerliségnek orvendenek. Az egyik ilyen magyar oldal
esetében a 200.000 f6t is meghaladja a regisztralt tagok szama, mig egy masik nemrégiben
csatlakozott egy nemzetkozi telekocsi rendszerhez, amelynek tobb mint 10 millié tagja van és 18
orszagban mikodik.

Marketing és informacio

A marketing tevékenység az lizemeltetd feladata, hisz els6sorban az 6 érdeke, hogy a rendszert
hasznaljak, és egyre tobben vegyék igénybe a szolgaltatast.
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2.4. A Kkornyezettudatos személygépkocsi-hasznalat elOsegitése a
vasarlassal kapcsolatos utazasok esetében

2.4.1. Definicio

Az Ajanlas egy jol felépitett és célzott marketingkampanyt takar, amely a nagy
bevasarlékozpontokban vasarld, személygépkocsit hasznalé emberek utazasi és vasarlasi
szokasainak kdrnyezettudatosabba tételét célozza.

F6bb jellemzdk

A célkitiizés az, hogy ha mar mindenképpen személygépkocsival érkeznek, akkor ezt tegyék
kérnyezettudatos médon, azaz:

o Lehet6ség szerint NE a bevasarlasi csticsidében és

e NE a kozlekedési cstuicsidGszakban utazzanak,

e alehet6 legtobben utazzanak egy adott jaArm{ben,

e utazasuk soran kornyezettudatos mddon valasszanak idépontot, jarmiivet, titvonalat,
sebességet és vezetési stilust,

e akornyezettudatos utazasi és vasarlasi szokasok tartésan megmaradjanak.

Célkozonség

Célkozonség a nagybevasarlasait személygépkocsival, nagyaruhazban lebonyolit6 minden
vasarld. A célkozonség legalabb kor és csaladi allapot szerint rétegzett. Mas modszerekkel kell
megszolitani a fiatalokat, a csalddosokat és az id6seket.

A marketingkampany szerepe a vasarlasi mobilitas kornyezettudatosabba tételében

Felméréseink szerint a térségben lakok nagybevasarlasaikat alapvet6en nagyobb telepiilések
nagyobb aruhazaiban végzik és 95% feletti ardnyban haszndlnak ehhez személygépkocsit. A
valaszok alapjan alig néhany szazalékra tehet6 azok aranya, akik ténylegesen is hajlanddk
lennének mas kozlekedési médot valasztani. Igy a legnagyobb esély a pozitiv valtozasra az, ha a
vasarlasnal mindenképpen hasznalt személygépkocsi hasznalatanak modjara gyakorlunk pozitiv
hatést.

2.4.2. Eldkészitd fazis
Miért szeretnénk megvaldsitani ezt a marketingkampanyt?

Mert ez a moédszer tlinik a leghatékonyabbnak, ismerve az emberek ragaszkodasat a szabad
mobilitdshoz és az alacsony valtoztatasi hajlanddsagot.
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Milyen célokat szolgal?

A bevasarlo forgalommal kapcsolatos személygépkocsi hasznalat médjanak megvaltoztatasat, a
kornyezeti célok hangsilyosabba tételét, az emberek szokasainak és attitlidjének kismérték, de
pozitiv és tartds megvaltoztatasat.

A személygépkocsik hasznalataval jaré kornyezeti karok szakirodalma terjedelmes. Alapvet&en
elmondhat6, hogy a folyamatos, kozel alland6 sebességii haladas a legkedvez6bb és a sportos
vezetési stilus, a torlédasokban tapasztalt stop-go ltzemmod a legkedvezbtlenebb. Tovabbi
fontos szempont a feleslegesen megtett kilométerek minimalizaldsa, ami az idedlis
utvonalvalasztas mellett els6sorban a parkolohely-keresés idejének minimalizalasat jelentheti.

Milyen mértékii részvétel mellett érdemes megvaldsitani?

Minél tébb emberhez minél tobbszor jut el a jol kommunikalt és jol célzott lizenet, annal
nagyobb lehet a hatds is. Az eredményeket tekintve nem lehet részvételi célkitlizést
meghatarozni.

Ki a felelds végrehajt6?

A felel6s végrehajtd tipikusan egy nagyaruhazlanc egyik tagja, jelentés vasarloforgalommal és
regiondlis, lehet6leg hataron is tdlnyulé vonzerével. A vizsgalt teriileten fellelhetd nagyobb
vasarléi forgalmat generalé aruhazak (pl. szombathelyi TESCO) szolgaltatasbévitésként
bevezethetnének olyan kornyezettudatos vasarlasra 0sztdnzd szolgaltatdsokat, melyek révén
csokkenthet6k lennének a csticsidei zsufoltsagok az aruhazakban és az oda vezet uthalézaton.

Hogyan hajtjuk végre?

Felhivjuk mind az aruhaz, mind a vasarlok figyelmét azokra a kézzelfoghatd, gyakran anyagi
elonyokre, amelyekkel a kornyezettudatos kozlekedés jar szamukra. Abban az esetben, ha az
aruhaz csucsiddszakon kiviil torténé vasarlast akciokkal tamogatja, akkor a vasarlé olcs6bban
juthat hozzd a termékhez, melyet mindenképpen megvasarolna. Ezen tilmenéen még
lizemanyagkoltséget is megtakarithat, hiszen elkeriili a csticsforgalmat és a sorban allast (az
uton és az aruhazban egyarant), valamint a parkoléhely-keresés is rovidebb ideig tart, igy tehet
szert anyagi elényokre és ezzel parhuzamosan iddt is megtakarit a csticsidészaki vasarlassal
szemben. Szembesitjiik a vasarlokat azokkal a szokasaikkal, amelyeken valtoztatva sajat
életiikben elényoket érhetnek el. A bekovetkezd valtozasokat tartdsan életben tartjuk.

Egy csucsidében lebonyolitott 2-3 o6ras nagybevasarlas esetén a parkoldhely keresés
(megérkezés az aruhaz parkoldjaba, keresés ideje, parkolohelyre beallas, gyaloglas az aruhaz
bejaratdhoz) 10 percet vesz igénybe, ezzel szemben arnyékid6szakban nagyjabodl ez a miivelet 3-
5 percig tart (az aruhaz bejaratahoz kozelebb esé helyek nagyobb valdsziniiséggel szabadon
vannak ilyenkor). A csdcsforgalomban varakozas idejével (jarulékos koltségeivel) sem kell
szamolni a masodik esetben (folyamatos haladas kévetkeztében a relativ lizemanyag-fogyasztas
is kevesebb lesz). Id6megtakaritas 0sszességében akar 30-40 perc is lehet, mig a megsporolt
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koltségek akar ezres nagysagrendben mérhet6k (lizemanyagmegtakaritas és vasarlasi koltség-
megtakaritas).

Az idényereség jol érzékelhetd megtakaritasként jelenik meg, hasonléan az el nem hasznalt
lizemanyag és amortizacio koltségéhez.

2.4.3. Tervezési fazis

A tervezés soran fel kell tdrni a leendd célkozonség felhasznalok igényeit, vasarlasi
szokasjellemzgéit. Minden érintett dontéshozot és partnert (pl. profitorientalt nagyaruhazak és
bevasarlokozpontok) be kell vonni a tervezés folyamataba, és kell egy felel6s, aki szandékozik és
képes fenntartani a rendszert.

A felmérések eredményei

A haztartasfelmérések soran kideriilt, hogy a haztartasokban a személygépkocsi-elérhetdség
aranya nagyon magas (kozel 95%-o0s), valamint hogy az emberek z6me a nagybevasarlasok
esetében is a gépkocsi hasznalata mellett teszi le a voksat (80-97,6%), mert véleménye szerint a
megvasarolt termékeket csak igy tudja gond nélkiil hazaszallitani. Mivel a sajat gépkocsi
fenntartasa allandd koltségekkel jar, igy olyan alternativ megoldast kell biztositani szamukra,
mely érezhetd kényelmi, id6beni és anyagi megtakaritasokkal jar.

A bevasarlokozponti felmérés kimutatta, hogy tobb helyszinen is jellemzé volt, hogy tébben
utaznak egy autdval egyszerre vasarolni, ami bizonyos esetekben a kérnyezettudatos vasarlasra
val6 hajlamot feltételez (17. tablazat).18

smashmob ;

Tobb

1 utassal | 2 utassal | 3 utassal | 4 utassal | 5 utassal | mint5

Bevasarlokozpont | érkezé érkezé6 érkezé érkezé6 érkez6 | utassal

helye jarmiivek | jarmivek | jarmivek | jarmdvek | jarmiivek | érkezé
szdma szama szdma szama szdma | jarmivek

szama
Parndorf 10,8% 32,5% 14,5% 9,6% 12,0% 10,8%
Mosonmagyaroévar 17,3% 33,3% 19,8% 19,8% 6,2% 3,7%
Oberwart 25,3% 47,4% 11,6% 8,4% 6,3% 1,1%
Szombathely 14,0% 28,7% 17,8% 14,7% 12,4% 7,0%
Zalaegerszeg 22,2% 55,6% 0,0% 22,2% 0,0% 0,0%

18 Smart Shopping Mobility 3. szami munkacsomag (3.4 tevékenység) kérdbives kutatdsanak kiértékelése

és elemzése: 2.1 A bevasarlékozpontokba érkez6 jarmiivek és utasaik besorolasa
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17. tablazat: Az egyes bevasarlékozpontokba érkezé jarmiivek altal szallitott személyek szama
(forras: Smart Shopping Mobility 3. szamt munkacsomag (3.4 tevékenység) kérdbives kutatas,
2014-15)

Egy KTI - Kozlekedéstudomanyi Intézet altal lebonyolitott munkanapi felmérésben, melyben egy
budapesti agglomeraciéban taldlhatdé nagyaruhazban végeztek szamlalast (nyitastdl zarasig
terjed6 id6szakban szamlaltuk meg a ki- és behajt6 jarmiiveket), kimutathatd volt, hogy 6:00-
9:00 6raig és 19:00-22:00 6raig elenyészd, 9:00-16:00 6raig folyamatos forgalom bonyolédik,
mig 16:00-18:30 kozott kiugréan magas a bevasarlok szama.

A felhasznalok elvarasai

Altalanos tapasztalat, miszerint a vasarlok ragaszkodnak utazasi szokasaikhoz, melyet olyan
alternativ lehet6ségek biztositasaval kell valtozasra 6sztonozni (ha nem a cstucsid6szakban megy
vasarolni, akkor tovabbi akciokkal biztosit a szamara az aruhaz), mely a vasarlék részére
motivacios tényez6ként hat.

Stakeholderek meghatarozasa

Els6sorban azok a vasarlok, akik csdcsidén kiviili vasarlasaik fejében jo ajanlatokat kapnak,
ahelyett, hogy a vasarlasi csucsidészakban tennék meg ugyanezt. Ezzel egy id6ben az aruhaz
munkavallaléinak id6beosztdsa is jobban kezelheté lenne, ha a bevasarlé forgalom
egyenletesebben oszlik el. A vizsgalt teriileten a nagy bevasarlékézpontok johetnek szamitasba
(TESCO aruhaz, a marketing miatt is), melyeket kiilvarosi koérnyezetben helyezték el és
jellemzden a legegyszerlibben személygépkocsival kozelithet6ek meg.

Dontéshozok azonositasa

Aruhézak dontéshozéi szerepe abban all, hogy kérnyezettudatos vasarlasra 6sztonzé lépéseket
tesznek (atszervezik az aruhazi akcidk iddszakait) annak érdekében, hogy a vasarlok ne
csucsidében bonyolitsdk le vasarlasaikat, igy CSOKKENTVE az 4ruhazhoz és az onnan
hazavezet6 Ut megtételéhez sziikséges id6t, valamint a parkolohely-keresések és varakozasok
soran kibocsatott kdros anyag mennyiségét. Az intézkedés eredményességére az aruhaz csak a
vasarlasok id6beli eloszlasaban érzékelhetd valtozasokbdl kaphat visszajelzést, a ténylegesen
megvaldsult kornyezetterhelés és az egyének vasarlasi id6-csokkenésének (bizonyos esetekben
vevli megelégedettségi-vizsgalat sordn erre is ra lehet kérdezni) mértékérdl viszont nem kap
egzakt informaciot.

Uzleti modell
A résztvevd druhaz érdekeltsége kulcsmomentum. Ha a kampdannyal el tudjuk érni, hogy

e tobb vasarlé legyen,
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e avasarlék tobbet vagy mas modon koltsenek,

e avasarldk az druhaz céljainak jobban megfelelé mas id6pontban érkezzenek,

o csokkenjen a zsufoltsag,

e irdnyithatok legyenek a vasarlék,

o afelmeriil§ 4j marketingeszkozok jol hasznalhatok legyenek az aruhaz céljaira,
e javuljon az druhaz megitélése,

akkor a befektetett er6forrasok az aruhaz szdmara egyértelmiien hasznosulnak és szamara is
megéri er6forrasokat biztositani.

Megvalosulas lehetséges modja

Az aruhdaz biztositja a vasarlasi csucsidészakon kiviil is olyan specidlis akciok meghirdetését,
melyek 6sztonzdleg hatnak a bevasarlok vasarlasi szokasainak megvaltoztatasara. Ilyen lehet
példaul a hétf6tdl csiitortokig, reggel 6:00 és délutan 16:00 6ra kozotti id6szakban meghirdetett
specialis akcio.

Célzott teriilet

A Nyugat-Dunantal és Burgenland nagyobb varosainak (Szombathely, Gyd6r, Sopron,
Zalaegerszeg, Mosonmagyarévar, Bruck an der Leitha, Parndorf, Eisenstadt, Oberpullendorf,
Oberwart, Gilssing, Fiirstenfeld) nagyaruhazai és azok vonzaskorzete, amely lényegében
magaban foglalja Burgenlandot, Gy6r-Moson-Sopron és Vas megyét (a SMASHMOB keretében
felmért négy telepiilésklaszter telepiiléseit is), valamint Zalaegerszeg vonzaskorzetét.

A helyi felmérés adatai alapjan (az 1. sz. telepiilésklasztert, Janossomorjat kivéve) a Szombathely
TESCO aruhazba a megkérdezettek 27 %-a (171 megkérdezettbdl 46 f6) jar vasarolni.

Célzott id6szak

A legfontosabb, hogy tartés kampanyt terveziink, hogy az 0j szokasoknak legyen ideje
megragadni, a valtozasok természetessé valjanak és berdgziiljenek. A vasarléi csucsok lehetnek a
kampany kulcsidészakai, az ekkor tapasztalt zsufoltsag nem kedvez az aruhaznak sem és a
vasarlok egy része sem kedveli. A kotelez6 vasarnapi zarva tartds miatt a csiitortok-péntek
délutanokon és a teljes szombati napokon jelent&s zsufoltsag varhato.

Személyzet

Személyzet nem szilikséges, ezzel szemben profi és elkotelezett marketinges csapat
nélkiilozhetetlen alapfeltétel a kifogastalanul mi(ikodé rendszer létrehozasahoz és
fenntartdsahoz. Mind a megalapozas és el6készités, mind pedig a végrehajtas és utdkovetés
folyamataban magas szintli marketinges szaktudast kovetel meg.

Marketing és informacié
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A marketing kampany részleteinek kidolgozasa, valamint az informacidk eljuttatisa a
célkozonség irdnyaba egyarant a marketinges csapat fontos feladatai kozé tartoznak. Az ezzel a
kornyezettudatos vasarlasra 0Osztonzd lehet6séggel Kkapcsolatos informaciokat pedig
reklamokon, interneten, szoérodlapokon, valamint a Tesco buszokon lehetne terjeszteni a
vasarlokozonség felé.
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https://findok.bmf.gv.at/findok?execution=el1s1&dokumentld=6b539f29-eac0-4374-
89fd-1a7c1f846dbe 1. sz melléklet
http://www.cycling-embassy.dk/wp-content/uploads/2011/05/Bicycle-account-2010-
Copenhagen.pdf és https://www.wien.gv.at/rk/msg/2013/03/06016.html
http://officina.hu /belfoeld /91-utazasi-koltsegterites
https://findok.bmf.gv.at/findok?execution=e2s4&segmentld=0faaed62-f3a5-4040-9e40-
6f96a8e5e949

https://www.wien.gv.at/rk/msg/2013/03/06016.html

www.google.hu

Smart Shopping Mobility 3. szamu munkacsomag (3.4 tevékenység) kérddives kutatasanak
kiértékelése és elemzése, 2015

Smart Shopping Mobility 4. szdami munkacsomag (4.4 tevékenység) kérd6ives kutatasanak
Kiértékelése és elemzése, 2015
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