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A projekt

A bevadsarldas és a  magancélu
elintéznivaldk a napi kozlekedés mintegy
30%-at teszik ki. A bevasarlas a hataron
atnyuld kozlekedésben is messze a
legfontosabb Uti cél. A kornyezetbarat
kozlekedési eszkdzok aranya ebben az
esetben - a hataron atnyulo
kozlekedésben pedig kilondésen -
alacsonyabb, mint a munkdba jaras
esetében. Ez a nagy
bevasarlokdzpontokba iranyuld, térségek
k6zotti bevasarld kdzlekedésre ugyanugy
vonatkozik, mint a ,helyi ellatast” célzo
utak. A demografiai és gazdasagi
valtozas (kilonésen a ,helyi ellatas”
esetében) olyan megolddasokat kovetel
meg, amelyek biztositjdk a fenntarthato
mobilitast és pozitiv gazdasagi
szinergidkat teremtenek a kozlekedési
ajanlatok és a ,helyi ellatok” kozott. A
kozlekedési eszkozdk kivalasztasanak
tényezoir6l valamint a lakossag hataron
atnyulé  bevasarlé-mobilitas-igényeirdl
nem all rendelkezésre elég tapasztalat
ahhoz, hogy kornyezetbarat és
tarsadalmi szempontbdl fenntarthato
mobilitasi ajanlatok keriljenek
kifejlesztésre.

A SmaShMob projekt célja a helyi és
térségi bevasarloi kozlekedésben
tapasztalt igényekr6l és kozlekedési
szokdsok arnyaltabb megismerése volt.
Ehhez 14 telepllésen 06sszesen 300
burgenlandi lakost, valamint az osztrak
teleplilésekkel kozvetlenil szomszédos
11 magyar teleplilés lakosait kérdeztik
meg, a regionalis felmérés a hatartérség
5 nagy bevasarlokozpontjaban készilt,
460 vasarlé megkérdezésével.
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Das Projekt

Einkaufen bzw. private Erledigungen sind
mit einem Anteil von rund 30% die
haufigsten Grinde Wege zurlickzulegen.
Auch im grenziberschreitenden Verkehr
ist Einkaufen der bei weitem wichtigste

Wegezweck. Der Anteil
umweltfreundlicher Verkehrsmittel ist im
hierbei generell = im
grenzuberschreitenden Verkehr aber

insbesondere - geringer als etwa im
Berufsverkehr. Dies betrifft sowohl den
Uberregionalen Einkaufsverkehr in die
groBen Einkaufszentren als auch die
Wege zur lokalen Nahversorgung.
Demografischer und  wirtschaftlicher
Wandel verlangen insbesondere bei der
Nahversorgung Ldsungen, die eine
nachhaltige Mobilitét sicherstellen und
positive wirtschaftliche Synergien
zwischen Verkehrsangebot und
Nahversorgern schaffen. Die vorhandene
Empirie (Uber die Faktoren fir die
Verkehrsmittelwahl und die BedUrfnisse
der Bevodlkerung im Hinblick auf
grenzliberschreitende Einkaufsmobilitat
reicht nicht aus, um Lésungen fur
umweltfreundliche und sozial nachhaltige
Mobilitdtsangebote zu entwickeln.

Ziel des Projekts SmaShMob war es,
einen besseren Uberblick (ber die
Bedirfnisse und das Verkehrsverhalten
im lokalen und Uberregionalen
Einkaufsverkehr zu bekommen. Dazu
wurden dber 300 Burgenlanderinnen und
Burgenlander aus 14 Gemeinden sowie
200 Ungarinnen und Ungarn aus 11
Gemeinden in direkter Nachbarschaft zu
den Osterreichischen Gemeinden befragt,
die regionale Erhebung erfolgte in 5
groBen Einkaufszentren der Grenzregion
unter der Befragung von 460 Personen.

Az eredmények

Magyar oldalon a felmérések
eredményei, korabbi kutatdasok valamint
az érintett telepllések, megyék és
szakmai szervezetek bevonasaval tartott
mUihelyek alapjan a kdvetez6 ajanlasokat
dolgoztuk ki:

1. A falubusz szolgaltatds, mint igény
szerinti kozlekedési madd

2. Turizmussal egybekdtott
nagybevasarlas (pl. Uj autdbuszos
kapcsolat bevezetése a

Szombathely-Oberwart tengelyen)

3. A mozgdboltok altal nyujtott
szolgaltatasok javitasa kistelepiléseken
4. Falufutar szolgaltatas
kistelepiléseken

5. Hazhozszallitasi szolgaltatas

6. Telekocsi szolgaltatas

7. A kdérnyezettudatos
személygépkocsi-hasznalat eldsegitése a
vasarlassal kapcsolatos utazasok
esetében

Az els6 két ajanlas tekintetében részletes
szakmai javaslatok készlltek egy-egy
pilot rendszer megvaldsitasara, a késébbi
palyazatos forrdas bevondsaval valo
megvalositast el6készitendden.

Die Ergebnisse

Auf der
aufgrund der Ergebnisse der Erhebung,
der friheren Forschungen, sowie dem
Heranziehen der betroffenen Siedlungen,
Komitate und Fachorganisationen die

ungarischen Seite wurden

folgenden
herausgearbeitet:
1. Gemeindebus-Leistung als bendtigter
Verkehrsmittel

2. GroBeinkauf in Verbindung mit dem
Tourismus (z.B.: EinfUhrung einer neuen
Busverbindung auf der
Szombathely-Oberwart Achse)

3. Die Verbesserung der Leistungen der
mobilen Laden in den Kleingemeinden

4. Dorfbotensystem in den
Kleingemeinden

5. Lieferservice als Dienstleistung

6. Tele-Auto Leitung

7. Die Forderung der umweltbewussten
Fahrzeugnutzung in dem Falle der Reisen
in Verbindung mit dem Einkauf A

Im Falle der ersten beiden Empfehlungen
wurden, zwecks der Vorbereitung der
spateren Umsetzung durch den
Miteinbezug von Férderquellen,
detaillierte fachliche Vorschlage flr die
Umsetzung eines Pilot-Systems
erarbeitet.

Empfehlungen



Az eredmeények

7. A kovetkezd |épés  kivalasztott
vazlatos koncepciok tovabbfejlesztése és

a Burgenlandi Vidékfejlesztéshez, ill. a
megfeleld allami tamogatasi
programokba torténé benyujtasra

tamogatas elnyerésére.

Ezen felil a kozeli mobilitasi kindlatot
Uzemeltet6kkel kozdsen lehetGségeket
dolgoztunk ki a még meglévé mobil
ellatok gazdasagi alapjainak
kibOvitésére, hogy ezzel is
hozzajaruljunk a tulélésiikhoz.

8. Konkrétan az érintett telepilésekkel
és a mobil szolgaltatékkal kozosen
,Kozeli mobilitas és kozeli
ellatas”elnevezésl akcionapra
dolgoztunk ki informacios- és
marketing-kampanyt. Az akcidénap volt
hivatott felmutatni azokat a
lehet6ségeket, melyekkel a helyi
bevasarlé-kozlekedés oldhaté meg a
meglévdé kozeli mobilitdsi ajanlattal
(6ko-ut) .

Die Ergebnisse

7. Ausgewahlte Grobkonzepte sollen in
weiterer Folge weiterentwickelt und zur
Forderung durch die Dorferneuerung
Burgenland bzw. die entsprechenden
Foérderprogramme des Bundes
eingereicht werden.

Dariber hinaus wurden Mdoglichkeiten
erarbeitet die wirtschaftliche Basis der
noch bestehenden Nahversorger in
Kooperation mit den Betreibern von
Nahmobilitatsangeboten zu verbreitern
und somit zum Uberleben dieser
Einrichtungen beizutragen.

8. Konkret wurde gemeinsam mit den
betroffenen Gemeinden und
Nahversorgern eine Informations- und
Marketingkampagne flr einen Aktionstag
~Nahmobilitat und Nahversorgung"
entwickelt. Der Aktionstag sollte auf die
Mdéglichkeiten hinweisen, den lokalen
Einkaufsverkehr mit dem bestehenden
Nahmobilitdtsangebot (Okotrip)
abzuwickeln.

775

SmaShMob - Smart
Shopping Mobility

A SmaShMob projekt célja a helyi és
térségi bevasarloi kozlekedésben
tapasztalt igényekr6l és kozlekedési
szokasok arnyaltabb megismerése volt.
Ehhez 14 telepllésen 06sszesen 300
burgenlandi lakost, valamint az osztrak
teleplilésekkel kozvetlenll szomszédos
11 magyar teleplilés lakosait kérdeztik
meg, a regionalis felmérés a hatartérség
5 nagy bevasarldkdzpontjaban készilt,
460 vasarld megkérdezésével.

Az eredmények

A mindennapokban szlikséges arucikkek
elldtottsdga kimondottan kielégit6. A
vizsgalt terlileten kizardolag harom
katasztralis teleplilésen nincs a kozelben
ellaté-egység. Azonban a meglévl
kotottpalyas kozOsségi kozlekedés
azonban csak korlatozottan alkalmas a
mindennapi vasarlas lebonyolitdsara. A
megkérdezettek szempontjabol fontos
lenne biztonsagos kerékparutak és
kerékpar-parkoldk rendelkezésre
bocsatdasa azért, hogy a kerékpart a
teleplilések terliletén a napi Ugyek
intézése soran konnyebben lehessen
hasznalni. Ezen felll nagy a hajlanddsag
a rugalmas és igényvezérelt mobilitasi
kindlat (”"Mikro-OV”) hasznélatidra a
bevasarlasi kozlekedésben. Ezekkel a
rovid- és kozéptavon megvaldsithatod
tevékenységekkel a kozeli ellatas és
kézeli mobilitds min6sége helyi szinten
fejleszthetd lenne.

A megkérdezések eredményei, valamint
tobb a tartomanyi, illetve telepilési
szinten felelds képvisel6vel folytatott
beszélgetések alapjan a kovetkez6
dokumentumokat allitottuk 6ssze:

SmaShMob - Smart
Shopping Mobility

Ziel des Projekts SmaShMob war es,
einen besseren Uberblick (ber die
Bedlrfnisse und das Verkehrsverhalten
im lokalen und Uberregionalen
Einkaufsverkehr zu bekommen. Dazu
wurden dber 300 Burgenlanderinnen und
Burgenlander aus 14 Gemeinden sowie
200 Ungarinnen und Ungarn aus 11
Gemeinden in direkter Nachbarschaft zu
den Osterreichischen Gemeinden befragt,
die regionale Erhebung erfolgte in 5
groBen Einkaufszentren der Grenzregion
unter der Befragung von 460 Personen.

Die Ergebnisse

Die Versorgung mit Gutern des taglichen
Bedarfs ist durchaus zufriedenstellend.
Nur drei Katastralgemeinden im
Untersuchungsgebiet haben keinen
Nahversorger. Allerdings eignet sich der
bestehende liniengebundene 6&ffentliche
Verkehr nur beschrankt als
Verkehrsmittel far die taglichen
Einkaufswege. Wichtig ware es aus Sicht
der Befragten, sichere Radwege und
Radabstellanlagen zur Verfligung zu
stellen, um die Nutzung des Fahrrads flr
die taglichen Erledigungen im
Gemeindegebiet zu erleichtern. DarlUber
hinaus gibt es eine hohe Bereitschaft zur
Nutzung von flexiblen,
bedarfsgesteuerten Mobilitatsangeboten
(,Mikro-OV") im Einkaufsverkehr. Mit
diesen kurz- und mittelfristig
umsetzbaren MaBnahmen kann die
Qualitdat der Nahversorgung und der
Nahmobilitat auf der Ilokalen Ebene
weiter gesteigert werden.

Auf Basis der Befragungsergebnisse
sowie mehrerer Gesprache mit den
zustandigen Vertretern auf Seiten des
Landes und der Gemeinden wurden
folgende Dokumente erstellt:



Az eredmények

1. Megkérdezés eredményeinek

kiértékelése és elemzése
(helyi/regionalis) koncentralva a
megkérdezett klaszterre specifikus kozeli
mobilitas és kozeli ellatas

kolcsdnhatasara

2. Osztrak oldalon ,Nahmobilitdt und
Nahversorgung" iranymutaté
dokumentum, mely a helyi bevasarlasi
kozlekedés fenntarthatd mobilitasara
tartalmaz javaslatokat. Magyar oldalon
helyi és regionalis ajanlasok kidolgozasa
tortént meg a vasarlok kozlekedési
igényeinek fenntarthatébb
kiszolgalasara.

3. A Burgenlandi Mikro-KK Tanulmany
melléklete: cselekvési javaslat
telepilések, ill. Mikro-KK megoldasok
Uzemeltet6i szamara, melyek lehetové
tennék, a helyi bevasarlasi kozlekedés
szempontjainak fokozottabb figyelembe
vételét a kozlekedési kinalat
koncepcidjaban.

4. A Burgenlandi kozeli ellatasi
tanulmany melléklete: cselekvési
javaslatok kozeli ellatdk szamara a
meglévo, ill. tervezés alatt allo kozeli
mobilitasi kinalatban szerepld szinergiak
felhasznalasara
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Die Ergebnisse

1. Auswertung und Analyse der
Befragungsergebnisse (lokal/regional)
mit Fokus auf die Wechselwirkungen
zwischen Nahmobilitat und
Nahversorgung spezifisch  far die
Befragungscluster

2. Auf der  Osterreichischen  Seite
Leitfaden ~Nahmobilitat und
Nahversorgung® mit Empfehlungen flr
eine nachhaltige Mobilitat im lokalen
Einkaufsverkehr. Auf der ungarischen
Seite wurden lokale wund regionale
Empfehlungen flr die nachhaltigere
Befriedigung der Verkehrsanspriche der
Kaufer ausgearbeitet.

3. Beilage  zur  Mikro-OV  Studie
Burgenland: Handlungsempfehlungen fur
Gemeinden bzw. Betreibern von
Mikro-OV Lésungen, die es erméglichen
sollen, den Aspekt des lokalen
Einkaufsverkehrs in der Konzeption von
Verkehrsangeboten besser
bericksichtigen zu kénnen.

4. Beilage zur Nahversorgerstudie
Burgenland: Handlungsempfehlungen fur
Nahversorgern zZur Nutzung von
Synergien mit bestehenden bzw. in
Planung befindlichen
Nahmobilitatsangeboten

Az eredmények

5. A korabbi EMAH projekt
eredményeképp elkészUlt elemzés
kiegészitése a SmashMob projekt
felméréseivel

Az eredmények helyi szinten konkrét
tevékenységekben kell, hogy
megvalodsuljanak. Konkrétan Uj mobilitasi
kinalat fejlesztésérdl lenne szd, melyek
megkdnnyitenék a helyi Ggyek autd
nélkili elintézését. Ezen belll kiildndsen
Burgenland  déli  részén  adddnak
szinergiak a tartomanyi mikro-kozosségi
kozlekedés tamogatasaval.

6. A projekt keretein beltl kilenc
kiszolgald terllet onkormanyzati
képviselGivel szerveztiink workshopot a
hatar osztrak oldalan. A
megkérdezésekbdl szerzett ismeretek és
a polgarmesterekkel szervezett
workshop tapasztalataibol kidolgoztuk a
telepliléseken az igényiranyitott
mobilitas-kinalat vazlatos koncepcioit.
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Die Ergebnisse

5. Als Ergebnis des friheren EMAH
Projektes wurde die erstellte Analyse
durch die Ergebnisse der Erhebung aus
dem SmashMob Projekt erganzt.

Die Ergebnisse sollten auch in konkreten
Aktivitaten auf der lokalen Ebene
minden. Konkret ging es darum, neue
Mobilitatsangebote zu entwickeln, die es
erleichtern sollen, das lokale Geschaft
auch ohne Auto zu erreichen. Hierbei
haben sich insbesondere im
Sudburgenland Synergien mit der
Mikro-OV  Férderung des  Landes

ergeben.
6. Im Rahmen des Projekts wurden mit
Gemeindevertretern aus neun

Bediengebieten auf der Osterreichischen
Seite der Grenze Workshops abgehalten.
Auf Basis der Erkenntnisse aus den
Befragungen und den Workshops mit den
Blrgermeistern wurden Grobkonzepte
zur Umsetzung von bedarfsgesteuerten
Mobilitdtsangeboten in den Gemeinden
entwickelt.




