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A projekt

A bevadsarldas és a  magancélu
elintéznivaldk a napi kozlekedés mintegy
30%-at teszik ki. A bevasarlas a hataron
atnyuld kozlekedésben is messze a
legfontosabb Uti cél. A kornyezetbarat
kozlekedési eszkdzok aranya ebben az
esetben - a hataron atnyulo
kozlekedésben pedig kilondésen -
alacsonyabb, mint a munkdba jaras
esetében. Ez a nagy
bevasarlékdzpontokba irdanyuld, térségek
k6zotti bevasarld kdzlekedésre ugyanugy
vonatkozik, mint a ,helyi ellatast” célzo
utak. A demografiai és gazdasagi
valtozas (kilonésen a ,helyi ellatas”
esetében) olyan megolddasokat kovetel
meg, amelyek biztositjak a fenntarthato
mobilitast és pozitiv gazdasagi
szinergidkat teremtenek a kozlekedési
ajanlatok és a ,helyi ellatok” kozott. A
kozlekedési eszkozdk kivalasztasanak
tényezoir6l valamint a lakossag hataron
atnyulé  bevasarlé-mobilitas-igényeirdl
nem all rendelkezésre elég tapasztalat
ahhoz, hogy kornyezetbarat és
tarsadalmi szempontbdl fenntarthato
mobilitasi ajanlatok keriljenek
kifejlesztésre.

A SmaShMob projekt célja a helyi és
térségi bevasarloi kozlekedésben
tapasztalt igényekr6l és kozlekedési
szokdsok arnyaltabb megismerése volt.
Ehhez 14 telepllésen 06sszesen 300
burgenlandi lakost, valamint az osztrak
teleplilésekkel kozvetlenil szomszédos
11 magyar teleplilés lakosait kérdeztik
meg, a regionalis felmérés a hatartérség
5 nagy bevasarlokozpontjaban készilt,
460 vasarlé megkérdezésével.

Das Projekt

Einkaufen bzw. private Erledigungen sind
mit einem Anteil von rund 30% die
haufigsten Grinde Wege zurilickzulegen.
Auch im grenziberschreitenden Verkehr
ist Einkaufen der bei weitem wichtigste

Wegezweck. Der Anteil
umweltfreundlicher Verkehrsmittel ist im
hierbei generell = im
grenzuberschreitenden Verkehr aber

insbesondere - geringer als etwa im
Berufsverkehr. Dies betrifft sowohl den
Uberregionalen Einkaufsverkehr in die
groBen Einkaufszentren als auch die
Wege zur lokalen Nahversorgung.
Demografischer und  wirtschaftlicher
Wandel verlangen insbesondere bei der
Nahversorgung Ldsungen, die eine
nachhaltige Mobilitét sicherstellen und
positive wirtschaftliche Synergien
zwischen Verkehrsangebot und
Nahversorgern schaffen. Die vorhandene
Empirie (Uber die Faktoren fir die
Verkehrsmittelwahl und die BedUrfnisse
der Bevodlkerung im Hinblick auf
grenzuberschreitende Einkaufsmobilitat
reicht nicht aus, um Lésungen fur
umweltfreundliche und sozial nachhaltige
Mobilitdtsangebote zu entwickeln.

Ziel des Projekts SmaShMob war es,
einen besseren Uberblick (ber die
Bedirfnisse und das Verkehrsverhalten
im lokalen und Uberregionalen
Einkaufsverkehr zu bekommen. Dazu
wurden dber 300 Burgenlanderinnen und
Burgenlander aus 14 Gemeinden sowie
200 Ungarinnen und Ungarn aus 11
Gemeinden in direkter Nachbarschaft zu
den Osterreichischen Gemeinden befragt,
die regionale Erhebung erfolgte in 5
groBen Einkaufszentren der Grenzregion
unter der Befragung von 460 Personen.

Ki lehet a felel6s végrehajt6?

Ez alapvetéen egy civil, alulrdl
szervez6d6 megoldas, igy a felel6st
meghatarozni az adott szolgaltatast
elindito telpilésen/kozosségben lehet.
Falubuszos meglodas esetén felelés a
jarmd  tulajdonosi  jogat  gyakorlé
szervezet: a telepllési Oonkormanyzat
vagy non-profit szervezet lehet

Hogyan hajtsuk végre?

Felhivijuk a dontéshozdék figyelmét a
lehet6ségre. Falubuszok esetében helyi
szinten konnyen elindithato a
megvaldsitas. Menetrend szerint
kozlekedd autdbuszjaratok esetében ez
Osszetettebb, komplikaltabb feladat.

1.1

Wer kann die verantwortliche
umsetzende Partei sein?

Dies ist grundlegend eine zivile, von
Unten aufbauende Ldsung, so kann die
Bestimmung der verantwortlichen Person
in der Gemeinde/Gemeinschaft, welche
die Leistung startet, liegen. Bei einer
Dorfbus-Lésung kann dies die
Organisation, welche die

Eigentumsrechte des Fahrzeuges hat: die
Selbstverwaltung der Gemeinde, oder
eine non-Profit Organisation sein.

Wie soll die Umsetzung erfolgen?

Die Aufmerksamkeit der
Entscheidungstrager soll auf  die
Mdéglichkeit gelenkt werden. Im Falle von
Dorfbussen kann die Umsetzung leicht
gestartet werden. Bei fahrplanmaBigen
Bussen ist dies eine komplexere,
kompliziertere Aufgabe.



Osszefoglald

Milyen célokat szolgalhat?

A kbdz06s utazdssal csokken az egy utasra
jutd koérnyezetterhelés mértéke a sajat
gépjarmuihasznalathoz mérten. A
k6zosen megvaldsitott utazasnak és a
k6zbs programoknak pedig 6sszetartd
ereje lehet a kisebb kézdsségekben. Az
egyének szintjén pedig valtozatossagot
jelent a megszokott tevékenységeik
elvégzése soran.

Milyen mérték(i részvétel mellett
érdemes megvalodsitani?

Ha rendszeresitett jaratrol van szo,
amely egy adott étteremhez vagy
latvanyossaghoz szallitja az utasokat és
utana a szupermarketbe, akkor
figyelembe kell venni az adott turisztikai
célpont befogaddképességét és az ehhez
megfeleld méret( jarmdvel lehet
lebonyolitani az utazast.

Zusammenfassung

Welchen Zielen kann es dienen?

Durch die gemeinsame Reise wird das
Ausmafl der Umweltbelastung im
Vergleich zu der Verwendung des
eigenen PKWs pro Reisegast reduziert. In
kleineren Gemeinschaften kdnnen
gemeinsam umgesetzte Reisen und
Programme eine zusammenhaltende
Wirkung ausuben. Auf der Ebene der
Individuen bedeutet dies eine
Abwechslung bei der Verrichtung
gewohnter Aktivitaten.

Bei welchem Beteiligungsgrad lohnt
sich die Umsetzung?

Handelt es sich um regelmaBige Fahrten,
die Reisende an ein bestimmtes
Restaurant, oder eine bestimmte
Sehenswdlrdigkeit und anschlieBen zu
einem Supermarkt fiuhrt, dann muss die
Fassungskapazitdt der  touristischen
Destination berlicksichtigt und die Reise
mit einem Fahrzeug von entsprechender
GroBe implementiert werden.

Definicio

Ez alapvetéen egy civil, alulrdl
szervez6d6 megoldds, amely foként a
hataron  atnyuld  bevasarlé-turizmus
esetén kecsegtet eredményekkel.

Abbodl a korabbi tapasztalatbol kiindulva,
hogy az osztrak vasarlok magyarorszagi
bevasarlasaik soran tobbségiikben nem
csak vasarlasi szandékkal, hanem mas
célbdl is jottek, és mellette vasaroltak is,
felmerilt, hogy ezt a logikat folytatva
lenne kereslet olyan, a hataron atnyuld
utazasi szolgaltatasra, mely a vasarlason
kival mas, kiegészito élményre
(szorakozas, turizmus) is lehetdséget
adna.

Magyarorszagon a mult évtizedben
elterjedtek és féleg az id6sebbek kérében
népszerlvé valtak a termékbemutatéval

egybekotott utazasok, melyek
jellemz6en egy 100 km-en belili célpont
(muzeum, csokoladégyar, stb.)

meglatogatasabdl, majd az azt kovetd
promocids rendezvénybdl allnak, és sok
esetben nemcsak a reklamozott
termékek  vasarlasara biztositottak
alkalmat, hanem arra is, hogy az esetleg
Utba esd bevasarldokézpontnal némi idot
tolthessenek el az utasok.

Az adventi id6szak alatt a nagy
népszerliségnek orvendoé bécsi
Christkindlmarkt vasarra is szamos olyan
buszos csoport érkezik, amely az
el6varosi, autopalyakhoz kozeli
bevasarlé-kdzpontok  (pl.  Designer
Outlet Parndorf, Shopping City Sid stb.)
egyikénél hosszabb-rovidebb pihenét
tart, lehet6séget biztositva arra, hogy a
varos és a vasar meglatogatasa mellett

nagybevasarlast is tehessenek az utasok.
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Definition

Dies ist grundlegend eine zivile, von
Unten auf organisierte Ldésung, welche
vor allem im Bereich des
grenzubergreifenden Einkaufstourismus
Erfolge andeuten lasst.

Ausgehend aus der friheren Erfahrung,
wonach oOsterreichische Kaufer bei ihren
Einkaufen in Ungarn zumeist nicht nur
wegen dem Einkaufen, sondern aus
anderen Grinden gekommen sind und
nebenbei auch einkaufen, wurde die Idee
geboren, dass im Sinne dieser Logik ein
Bedurfnis nach einer
grenzubergreifenden Reiseleistung, die
abgesehen von dem Einkaufen auch
andere, erganzende Erlebnisse
(Unterhaltung, Tourismus) ermoglichen
kdnnte, bestinde.

In Ungarn sind in dem letzten Jahrzehnt
besonders unter den Alteren die mit einer
Produktprasentation verbundenen Reisen
beliebt geworden. Diese bestehen
zumeist aus dem Besuch eines Zieles
innerhalb einer Entfernung von 100 km
(Museum, Schokoladenfabrik, usw.),
gefolgt von einer Promotionstatigkeit und
in vielen Fallen wird nicht nur das
geworbene Produkt zum Kauf angeboten,
sondern die Reisegaste bekommen auch
die Gelegenheit an den auf dem Weg
liegenden Einkaufszentren etwas Zeit zu
verbringen.

Wahrend der Adventszeit kommen
zahlreiche Gruppen mit Autobussen auf
den beliebten Christkindlmarkt in Wien,
die an einem der vorstadtischen, in der
Nahe der  Autobahnen liegenden
Einkaufszentren (z.B.: Designer Outlet
Parndorf, Shopping City Sid usw.) eine
Pause machen und so den Reisegasten
die Moglichkeit bieten neben der



Definicio

Célkbzbnség

Minden olyan érdekl6d6, aki egyébként
gépjarmuivével Magyarorszagon vagy a
hatar tuloldalan vasarolna be,
ugyanakkor a bevasarlast mas
tartalommal is meg kivanja télteni, mas
programokkal kiegésziteni.

A

turizmussal egybekdtott
nagybevasarlas szerepe a bevasarlasi
mobilitasban
Mivel azok a tarsadalmi csoportok fogjak
haszndlni a busszal vagy falubusszal
lebonyolitott  bevasarlasi lehetdséget
illetve szolgaltatast, akik eddig sajat
gépjarmdiveikkel érkeztek, ezért azaltal,
hogy 6k kdzosen, egy jarmiivel utaznak,
csokkenthetd a kérnyezetterhelés,
mindekdzben megmarad a mobilitas, a
vasarlok eljutnak a
bevasarlékdzpontokba és haza tudjak
vinni a megvasarolt termékeiket. Az
utazashoz  pedig nem  feltétlendl
szikséges sajat buszpark, hanem akar a
telepiléseken mar rendelkezésre allo
eszkdzoket (pl.: falubuszokat) is fel lehet
hasznalni erre a célra.

Tervezeés és megvaldsitas

A felmérések eredményei

A SmashMob kérdoives felmérések
szerint az osztrak vasarlok
magyarorszagi l[atogatasukat nem

kizardlag vasarlasi szandékkal ejtik meg,
hanem els6sorban mas tevékenység
miatt utaznak Magyarorszagra, ami
mellett egyébként vasarolnak is. A
szombathelyi felmérés eredménye ettdl
az atlagtél némileg eltér, ott az
els6dleges utazasi cél a vasarlas volt.

A felhasznalok elvarasai

A felmérések szerint az utasok szeretnék
egyszerre hasznosan (vasarlas) és
kellemesen (kényelmes, stresszmentes
kdrnyezetben) eltélteni az idejuket.

Definition

Zielpublikum

Alle Interessierte, die ansonsten in
Ungarn, oder auf der anderen Seite der
Grenze mit dem Fahrzeug einkaufen
wlrden, gleichzeitig aber den Einkauf mit
einem anderen Inhalt fillen und mit
anderen Programmen erganzen
maochten.

Die Rolle des mit dem Tourismus
verbundenen GroBeinkaufs in der
Einkaufsmobilitat

Da diejenigen sozialen Gruppen, die
bisher mit ihren eigenen Fahrzeugen
gekommen sind, die Méglichkeit Einkaufe
mit dem Bus, oder Dorfbus zu erledigen
nutzen werden, daher kann die
Umweltbelastung gesenkt werden, weil
diese Leute mit einem Fahrzeug
ankommen, gleichzeitig bleibt aber die
Mobilitat bestehen, die Kaufer gelangen
in die Einkaufszentren und kdnnen die
gekauften Waren nach Hause liefern. Zu
den Reisen ist ein eigener Fuhrpark nicht
unbedingt notwendig, denn man kann die
in den Gemeinden bereits zur Verfligung
stehenden Mittel (z.B.: Dorfbusse) flr
diesen Zweck verwenden.

Planung und Umsetzung

Ergebnisse der Erhebungen

Anhand der Fragebdgen des SmashMob
Projektes fahren &sterreichische Kaufer
nicht ausschlieBlich wegen dem
Einkaufen nach Ungarn, sondern wegen
anderer Tatigkeiten und kaufen nebenbei
ein. Das Ergebnis der Erhebung in
Szombathely war von diesem
Durchschnitt ein wenig abweichend,
denn hier war das primare Reiseziel der
Einkauf.

Erwartungen der Benutzer

Den Erhebungen zufolge mobchten
Passagiere ihre Zeit gleichzeitig natzlich
(Einkauf) und bequem (stressfreie,
komfortable Umgebung)verbringen.
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Osszefoglald
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Oberwart(Felsoor)-Szombathely
viszonylatban kozlekedd, diakokat
szallitd szombathelyi busz
Oberwartban (Fels66r)

Miért érdemes megvaldsitani ezt az
ajanlast?

Azaltal, hogy az ugyanoda tarto
embereket egy id6ében szallitjuk a
célallomasra, a kdzo6s jarmihasznalattal
mérsékelhet6 a kornyezet terhelése,
mikdzben az egyének is elérik céljukat
(be tudnak vasarolni), s6t kiegészit6
(turisztikai, gasztrondmiai) élményekhez
is juthatnak.

Zusammenfassung

Der auf der Linie
Oberwart-Szombathely verkehrende,
Schiller transportierende Bus aus
Szombathely in Oberwart

Warum lohnt es sich diese Empfehlung
umzusetzen?

Dadurch, dass Personen mit dem
gleichen  Ziel zur gleichen Zeit
transportiert werden wird die
Umweltbelastung durch die gemeinsame
Fahrzeugnutzung reduziert, wobei auch
Personen ihr Ziel erreichen (sie kénnen
einkaufen) und sogar erganzende
Erlebnisse (Tourismus, Gastronomie)
erfahren.

Tervezés €s megvalositas

A célkozénség meghatarozasa és
bevondasanak maddja

A jaratok célk6zonsége a magyar oldalon
a gépkocsival vasarolni jaré emberek,
akik a szlikséges bevasarlast a kellemes
kikapcsolddassal (szdérakozas, turizmus)
szeretnék 0sszekotni.

Stakeholderek meghatdrozasa és a
déntéshozo6k azonositésa

Erintettek a helyi lakosok, akiknél a
bevasarlasi igény jelentkezik, valamint
érintettek a célterilet fogadoegységei,
ahova a vasarldok, illetve turistak
érkeznek és a falubuszt Uzemeltetd

dnkormanyzatok vagy non-profit
szervezetek.
Az osztrak-magyar rendszeres

bevasarlé-jarathoz kapcsolddoan
dontéshozo6 poziciéban a kiindulasi és a
célallomas o©nkormanyzatai, illetve a
célallomasi oldalon Iév6 fogaddegységek
vezetdi lesznek, akik a finanszirozasi
kérdéseket volnanak hivatottak
eldénteni.

Planung und Umsetzung

Definition und Art des Miteinbeziehens
der Zielgemeinschaft

Die Zielgemeinschaft der Busse auf der
ungarischen Seite sind Leute, die mit
dem PKW Einkaufen fahren und den
nétigen  Einkauf mit angenehmen
Entspannungsmdglichkeiten
(Unterhaltung, Tourismus) verbinden
mdchten.

Definition von Stakeholdern und
Identifizierung der
Entscheidungstrager

Die Betroffenen sind die Einwohner vor
Ort, bei denen der Einkaufsbedarf
besteht, bzw. die Empfangereinheiten
des Zielgebietes, wohin Kaufer, bzw.
Touristen kommen und die
Selbstverwaltungen, bzw. non-Profit
Organisationen, die die Dorfbusse
betreiben.

Entscheidungstrager in Verbindung mit
den dsterreichisch-ungarischen
regelmaBigen Einkaufsbussen sind die
Selbstverwaltungen an den Ausgangs-
und Zielorten, bzw. die Leiter der

Empfangereinheiten auf der
Osterreichischen Seite, die
Finanzierungsfragen entscheiden

kdnnen.
Besichtigung des Marktes und der Stadt
auch einen GroBeinkauf zu tatigen.



Tervezés és megvalositas

Megvaldsulas lehetséges maddja

Falubuszos megvalositds esetén a
kiindulasi telepilés utan a koztes
megallédhelyeket is felflizheti ez a jarat,
és akar az Utvonalba esé tovabbi
teleplléseken is felvehet utasokat,
amennyiben a kiindulasi telepilésen nem
gylilt Ossze elégséges ember, és még
maradtak szabad helyek a falubuszon. Ez
esetben természetesen sziikséges, hogy
a szomszédos telepilésekkel joI mikoédo
informacidos  kapcsolatban  alljon a
kézponti (kildo) telepiilés, és az egyéb
teleplléseken felszallo utasoknak
ugyanugy be kell szallniuk a kéltségekbe.

M(ik6dési terilet

Kisebb jarmiiméret (falubusz) esetén a
kisebb lélekszamu telepiilések esetén is
mikoédhet a rendszer, ha a szlikséges
mértékig fel tudjak tolteni utasokkal a
jarmuvet. Falubuszok esetében a kisebb
méret miatt konnyebben igazithatbéak a
jaratok az egyéni igényekhez, melyek
els6sorban a hatdr menti osztrak
teleplilésekr6l hoznak at Magyarorszagra
az embereket.

A magyarorszagi telepilésekrol
falubusszal (az érintett terlletr6l pl.
Pinkamindszent, Magyarnadalja és

Kemestarodfa) atutaznak bevasarolni
Oberwartba és a kérnyéken varost nézni,
kirdndulni. Az osztrak telepllésekrol
szintén ilyen mddon csak mas utazasi
céllal (egészségligyi céllal,
firdGturizmus, stb.) jonnek at
Magyarorszagra.

Planung und Umsetzung

Mégliche Art der Finanzierung

Im Falle einer Umsetzung mit Dorfbussen
kdnnen nach der Anfangsgemeinde auch
Haltestellen unterwegs eingelegt werden
und Passagiere aus den auf dem Weg
liegenden Gemeinden aufgenommen
werden, falls in der Anfangsgemeinde
nicht genug Passagiere
zusammengekommen sind und noch
freie Platze zur Verfigung stehen. 1In
diesem Fall ist es notwendig, dass die
zentrale (entsendende) Gemeinde mit
den umliegenden Gemeinden ein gutes
Informationssystem ausbaut, und die
Passagiere, die in den anderen
Gemeinden aufsteigen, mussen die
Kosten ebenfalls mittragen.

Betriebsgebiet

Im Falle von kleineren Fahrzeugen
(Dorfbussen) und Gemeinden mit einer
kleineren Einwohnerzahl kann das
System auch funktionieren, wenn die
Fahrzeuge mit einer entsprechenden Zahl
an Passagieren aufgeflllt werden
kdnnen. Bei Dorfbussen koénnen die
Fahrten aufgrund der kleineren
Dimension den einzelnen Bedirfnissen
leichter angepasst werden, und diese
wlrden Leute aus den grenznahen
Osterreichischen Gemeinden nach
Ungarn fahren.

Aus den ungarischen Gemeinden
kdnnten die Leute mit den Dorfbussen
(aus dem betroffenen Gebiet z.B.:
Pinkamindszent, @ Magyarnadalja und
Kemestarodfa) nach Oberwart Einkaufen,
oder sich die Gegend anschauen,
Ausflige zu machen fahren. Aus den
Osterreichischen Gemeinden kdénnten
Leute auf einer ahnlichen Weise, lediglich
mit einem anderen Ziel (Gesundheit,
Badetourismus usw.) nach Ungarn
fahren.

Célzott id6szak

Igény szerint. A munkavallalok szamara
foleg a hétvégi jaratok johetnek szdba,
vasarnapi zarva tartas esetén csak
szombaton, azonban a nyugdijasok
esetén inkabb a hétf6-csttortok kozotti
idoszak ajanlott ilyen jellegl utazasra,
ezzel ugyanis elkerllhetd a turisztikai és
a bevasarlékdzpontokban a hétvégékre
jellemz6 tumultus, amely visszatarté
tényez6. Gydgyfiurdékhoz kora délelbtti,
éttermekhez dél korili, borospincékhez
ebéd utani (s6t, inkabb a
nagybevasarlast kévets) érkezés
képzelhetd el leginkabb. A falubuszok
igény szerint mas célpontokra, pl.
szolgaltatasi kozpontokba is mehetnek
(fodraszat, fogaszat, stb.), itt az
igényeknek megfeleléen alakulna a
jaratok kozlekedésének id6szaka.

Jarmivek

Falubusz  haszndlata javasolt, az
egyszerl(ibb megvaldsitas és anyagi teher
illetve kockazat miatt.

Személyzet

El6zetes, megfelel6 szervezettség esetén
az Uzemeltetéshez elég egy vezetd, aki
oda-vissza elszallitjia az utasokat és
rendelkezik B kategdrias jogositvannyal.

Dijszabas

Falubuszos jarat esetén az utazdasra jutd
Gzemeltetési koltséget az utasoknak kell
viselnitk. Mivel nem feltétlentl el6re
meghatarozott menetrend szerint és
utvonalon kozlekednének a buszok igy az
egy utasra jutd koltségek esetenként
valtozdak lehetnek.

Marketing és informacio

Fontos, hogy az emberek tudjanak a
lehet6ségrol, ezért szordlapokon (a
haztartdasokhoz postaldadan keresztil
eljuttatva), helyi k6zosségekben,
interneten, helyi médiaban, illetve utcai
reklamokkal kell felhivni a figyelmiket a
szolgaltatasra.

Anvisierte Periode

Je nach Bedarf. Fir Arbeitnehmer
kommen eher Fahrten am Wochenende
in Frage und aufgrund der am Sonntag
geschlossenen Geschafte, ist dieser Tag
eher der Samstag, im Falle von
Pensionisten ist viel eher die Periode
Montag-Donnerstag empfohlen, denn
dadurch kann der in den Tourismus- und
Einkaufszentren Ubliche Tumult am
Wochenende, der ein zurickhaltender
Faktor ist, vermieden werden Bei
Heilbddern ist eine Ankunft am frihen
Vormittag, bei Restaurants gegen Mittag,
bei Weinkellern am Nachmittag (oder
eigentlich nach dem GroBeinkauf) am
meisten vorstellbar. Dorfbusse kdénnen
nach Bedarf auch andere Ziele, z.B.:
Dienstleistungszentren (Friseur, Zahnarzt
usw.), anvisieren. Hier koénnen die
Fahrtzeiten den Bedurfnissen nach
gestaltet sein.

Fahrzeuge

Die Nutzung der Dorfbusse ist aufgrund
der einfacheren Umsetzung, bzw. der
finanziellen Last und des Risikos.

Personal

Im Falle von vorgehender
entsprechender Organisierung reicht ein
Fahrer, der die Passagiere hin und zurlick
fahrt und Uber einen Flhrerschein der
Kategorie B verfugt.

Gebilhren

Im Falle von Dorfbussen mussen die
Betriebskosten fiir die Fahrt von den
Passagieren getragen werden. Da sie
nicht unbedingt auf einer im Vorfeld
definierten Strecke und nach einem
Zeitplan unterwegs sind, kbénnen die
Kosten pro Passagier von Fall zu Fall
unterschiedlich sein.

Marketing und Information

Es ist wichtig, dass die Leute von dieser
Mdéglichkeit wissen, daher muss ihre
Aufmerksamkeit auf diese Dienstleistung
in Form von Flugblattern (per Post an die
Haushalte zu bringen), bzw. mit
Werbungen in den lokalen
Gemeinschaften, im Internet und den
lokalen Medien.



